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Bakgrund

Ar 2005 lamnade Mangkulturellt centrum in en ansdkan till Botkyrka kommun
om att studera tva omradesgrupper i kommunen: omradesgruppen i Fittja och
omradesgruppen i Tullinge. Dessa tva omradesgrupper valdes ut for studien
darfor att den forsta var aktiv i en kommundel som var den invandrartataste
medan den andra var aktiv i en kommundel som var den invandrarglesaste.
Med hénsyn till finansieringsbrist for att studera alla omradesgrupperna i
kommunen avsag man att studera tva kommundelar med olika forutsattningar
skulle ge battre resultat for studien &an att vélja ut dem slumpmassigt.

Ansokan omfattade tre nivaer. Forsta nivan var att studera omradesgruppernas
roll i relation till kommunens ordinarie organisation. Den andra nivan var att
studera omradesgruppernas roll i relation till lokalbefolkningen. Den tredje
nivan var att studera grupper eller organisationer med liknande roll i andra
delar av Sverige eller i andra lander for att foresla forbattringar i gruppernas
organisation. Kommunen fastnade for de tva forsta nivaerna och beviljade
medel for dessa.

Studiens syften

Det finns flera Syften med uppdraget; att studera:

- Hur de sociala och etniska forutsiattningarna i de tvd kommundelarna
praglar omradesgruppernas arbetsuppgifter och arbetsmetoder.

- Hur man kan utveckla 6verensstimmelsen mellan de forutsattningar
som finns i kommundelarna och arbetsmetoden som anvands i
omradesgrupperna.

- Hur forankrad ar varje omradesgrupp hos lokalbefolkningen i
kommundelen dar gruppen ar aktiv?

- Vilka informationskanaler anvands i varje omradesgrupp for att na
befolkningen?

- Vilka andra kanaler behovs for att na grupperna som ligger utanfor de
existerande kanalernas rackvidd?

- Vilka forvantningar har lokalbefolkningen pa omradesgrupperna?

- Hur kan dessa forvantningar forverkligas pa basta mojliga satt utan att
strida mot kommunens existerande regler och forutsattningar?

- Hur ar omradesgruppens arbetsorganisation anpassad till
lokalbefolkningens forvantningar?



Studiens metoder

Metoderna som anvants i studien ar deltagande observation, intervjuer med
nyckelpersoner och inldasning av skriftligt material.

Som deltagande observator har jag suttit i de tva omradesgrupperna (Fittja och
Tullinge) och foljt arbetsprocessen sedan medlen for studien beviljades.

For att fordjupa studien och hora de deltagandes personliga asikter om
omradesgruppernas funktion, styrkor och svagheter har jag individuellt
intervjuat néstan alla personer som suttit i grupperna.

For att komplettera bilden och forsta lokalbefolkningens kunskap och
uppfattning om omradesgrupperna har jag intervjuat personerna som
ansvarar for foreningar i tvd kommundelar. Ansvariga for foreningar har
valts ut for intervjuer darfor att de har antagits vara de aktivaste personerna
i kommundelarna och har per definition storst kunskap om gruppernas
aktivitet. Jag har antagit att om dessa personer inte vet ndgonting om
omradesgruppernas existens och aktivitet da ar bristande kunskap @annu mer
bland vanliga medlemmar och de andra som inte dr aktiva i foreningar.

Enligt namnlisterna som vi fatt fran kommunens Kultur och fritidsforvaltning
ar 22 foreningar aktiva i Fittja och 29 foreningar aktiva i Tullingen. Fran den
forsta gruppen har 7 personer och fran den andra gruppen har 11 personer
intervjuats. Den fOrsta gruppen har jag intervjuat sjdlv och den andra gruppen
har intervjuats av sociologen Kristin Akesson. Resten har vi inte kunnat
intervjua darfor att personerna inte var villiga att intervjuas eller har det visat
sig omdjligt att ta kontakt med dem. En del av intervjuerna har gjorts 6ga mot
oga och en del per telefon.

I Bada fall (intervjun med deltagande i omradesgrupperna och intervjun med
foreningsansvariga) har intervjuerna varit ostrukturerade. Vi har forsokt att
forsta mojligheterna och svarigheterna genom intervjupersonens dgon sa langt
det varit mojligt.

En annan kalla till kunskap som anvands i studien ar skriftligt material
som producerats av omradesgrupperna sjdlva eller av andra aktorer om
omradesgrupperna.

Viktigare an allt detta ar dock erfarenheter som samlats av forfattaren under
en lang tid - fran 1997 till 2004 - for att utvardera olika statliga satsningar, fran
Blommansatsningen genom Fittjasatsningen till Storstadssatsningen. Dessa



har gjorts genom deltagande observation, intervjuer med nyckelpersoner,
inlasning av producerat material samt tva enkatundersokningar i Fittja.
Omradesgrupperna i Botkyrka kommun har alltid varit de viktigaste aktorer
som, i samarbete med de andra enheterna i kommunen, har genomfort statliga
satsningar. Anvandning av dessa erfarenheter ar orsaken till vissa upprepningar
av de tidigare rapporterna i denna rapport.

Det skulle vara onskvart att gora deltagande observation i férvaltningarnas
ledningsgrupper eller intervjua personerna som sitter i dessa grupper.
Orsaken till denna 6nskan ar att, som vi kommer att beratta senare, resultatet
fran diskussionerna i omradesgrupperna tas upp i dessa grupper for att hoja
samverkan mellan forvaltningarna.

Det skulle ocksa vara onskvart att gora enkatundersokningar i bada
kommundelarna for att fa veta vilken andel av invanarna som kanner till
omrdadesgrupperna och vilken andel av personerna som kanner till grupperna
och har kontakter med dem. Detta var dock omgjligt inom den beviljade
finansiella ramen.



Beskrivning av omradesgrupperna
I Botkyrka kommun

Omradesgrupper under namnet “planeringsgrupper” har funnits i Botkyrka
sedan tre decennier tillbaka. Personerna som i praktiken deltog i dessa grupper
skiftade under olika tider. I skriftligt material namns lokala chefer inom de
“mjuka” forvaltningarna samt foretradare for fritidsgardarna, Botkyrkabyggen,
landstingets priméarvard, narpolisen, kyrkan och SL som medlemmar i
grupperna. Under planeringsgrupperna fanns omradesgrupper som var olika
natverksgrupper besaende av filtpersonal fran samma organisationer.

Planeringsgruppernas och omradesgruppernas huvuduppgifter var att framja
barns och ungdomars levnadsvillkor inom varje geografiskt omrade. De
arbetade lange som samordnare for forvaltningarna i barn- och ungdomsfragor
och som samordnare for stadsfornyelseprojekt.

Under Blommansatsningen, med hjélp av finansiering fran satsningen, fick
bada grupperna mer organisatorisk form. Deras arbetsuppgifter utvidgades
fran barn- och ungdomsfragor till andra lokala fragor i kommundelen och de
blev i praktiken samordnare for satsningen pa kommundelsniva.

Under Fittjasatsningen fick de tidigare planeringsgrupperna namnet
omradesgrupper och de tidigare omradesgrupperna namnet arbetsgrupper.
Med finansiering fran Fittjasatsningen och sedan Storstadssatsningen fick
grupperna mer ordning och kunde experimentera med olika organisatoriska
former. En omradesutvecklare anstdlldes for varje grupp som ocksa fick sitt eget
informationsblad. Alla grupper fick en gemensam informationsansvarig.

Annu mer forstirkning kom nér tva forvaltningschefer fick uppdraget fran
kommunledningen att sitta i varje omradesgrupp. En av forvaltningscheferna
vars arbetsomrade var relevant for omradets problematik valdes ut som
ordférande for gruppen. Den andra forvaltningschefen tillsammans

med representanter fran andra forvaltningar satt i grupperna. Barn- och
ungdomsforvaltningens omradeschefer fick viceordféranderollen for
grupperna.

Man bestamde ocksa att personerna som sitter i omradesgrupperna ska ha en
hog position i sina forvaltningar och sitta i forvaltningens ledningsgrupp. Med
ett sddant beslut ville man forstarka gruppernas beslutsférmaga samt forstarka
relationen mellan omradesgrupperna och olika forvaltningar i kommunen.

Gruppernas finansiella forutsattningar har varierat beroende pa om de fatt



pengar fran statliga satsningar. Nu har varje grupp 30 000 till i sitt forfogande
som anvands for vardagliga moten. Varje grupp disponerar 280 000 kronor som
ar placerade hos kommunledningsforvaltningarna. Dessa pengar anvands for
finansiering av olika projekt eller aktiviteter som anordnas av lokala tjansteman,
foreningar eller enskilda individer.

For narvarande finns omradesgrupperna i foljande kommundelar: Fittja, Alby,
Hallunda/Norsborg, Tumba, och Tullinge. Omradesgruppernas viktigaste
uppgifter kan sammanfattas som foljande:

- Utveckla samarbetet mellan kommunens foérvaltningar om kommundelen
dar de ar verksamma.

- Utveckla samarbetet mellan den kommunala administrationen och de
andra organisationerna som har verksamheter i kommundelen (polisen,
landstinget, privata sektorn osv.)

- Etablera en kontinuerlig dialog med lokalbefolkningen for att hitta rimliga
kanaler for deras deltagande i kommundelens forandringsarbete.

Konkreta arbetsuppgifter som ar lampliga for omradesgrupperna har alltid
varit en diskussionsfraga. Det har varit svart, och ibland kontroversiell, att
bestdimma vilka arbetsuppgifter hor till hemma i omradesgrupperna och
vilka arbetsuppgifter som ligger utanfor deras omrade. Dock efter en ganska
utdragen direkt och indirekt diskussion har deras arbetsomrade enligt ett
dokument frdn kommunledningen definierats som: trygghet, folkhalsa och

delaktighet.



Beskrivning av arbetsorganisation
och arbetsmetoder i Fittjas och

Tullinges omradesgrupper

Trots gemensam inriktning - trygghet, folkhdlsa och delaktighet - som galler
alla omradesgrupper i kommunen, varierar innehallet i praktiken i olika
kommundelar. Denna variation ar en aterspegling av kommundelarnas
forutsattningar. Fittja och Tullinge ar inte undantag.

Som sagts tidigare ar Fittja den invandrartataste kommundelen i Botkyrka.
Andelen personer med utlandsk bakgrund var 65 % i slutet av ar 2005, de flesta
fran utomeuropeiska lander (82 % av personerna med utlandsk bakgrund).
Motsvarande siffror for hela Botkyrka var 36 % respektive 60 % och for Tullinge
17 % respektive 26 %. Befolkningen i Fittja dr yngre jamfort med de andra
kommundelarna i Botkyrka. Andelen personer yngre dn 19 ar ar 30 % i Fittja.
Motsvarande siffran for hela Botkyrka ar 28 % och for Tullinge ar 28 %.

Kommundelen 4r ocksa den fattigaste i kommunen. Ar 2004 hade 87 % av
personer Over 16 ar en inkomst under 240 000 kr, 13 % var fortidspensionarer.
Ar 2003 var endast 51 % forvarvsarbetande. Utbildningsmassig hade endast
16 % av befolkningen mellan 25-64 ar eftergymnasial utbildning. Motsvarande
siffror for hela kommunen var 69, 10, 70 respektive 25 procent och for Tullinge
52, 6, 83 respektive 38 procent (kommunens hemsida: omradesstatistik)

Som en direkt eller indirekt konsekvens av denna befolkningssammansattn

ing och fattigdom kan man se simre halsa, hogre kriminalitet (mest i form

av nedskrapning och skadegorelse), farre elever med godkant betyg och

lagre deltagande i nationella och regionala val (se omradesgruppens senaste
ettarsplan 2005-08-22). Tvartemot, formodligen pa grund av islamisk bakgrund,
ar alkoholmissbruk bland ungdomar i Fittja lagre an genomsnittet for hela
kommunen och Tullinge.

Arbetsuppgifterna i Fittjas omradesgrupp ar anpassade till denna verklighet.
Storst tid av gruppens arbete gar till att diskutera, forebygga och 16sa barn-
och ungdomsproblem i Fittja; sarskild vad galler utbildning, arbetsloshet, och
kriminalitet.

Tullinge har andra forutsiattningar. Som statistiken ovan visar dar andelen
personer med utlandsk bakgrund, sarskilt fran icke-europeiska lander, lagst
i Tullinge. Forvarvsarbetandet, inkomst- och utbildningsniva ar betydligt



hogre an genomsnittet i kommunen och arbetslosa och fortidspensionerade ar
betydligt farre an genomsnitten i kommunen.

Tullinge brottas dock med andra svarigheter. Kommundelen ar nyetablerad
och till storsta delen har den vuxit fram under de senaste aren. I kommundelen
finns det manga vagar som korsar varandra. Det finns vagar som inte ar
tillrackligt skyltade eller har otydliga och icke-fungerande skyltar. Omradet

ar ocksa omringat av flera vagar med ganska hog trafik. Trafiktryggheten ar
saledes en av de viktigaste fragor som diskuteras i gruppen.

Det finns ocksa planer for ytterligare expansion i kommundelen. Ar 2006
startar byggandet av nya bostader i form av villor, radhus, bostadsratter och
hyresratter i ndromradet Riksten. Dessa bostadsomraden kraver inplanering av
skolor, forskolor, parkeringsplatser, fritidsverksamheter osv. Detta ar en annan
viktig fraga som diskuteras i Tullinges omradesgrupp.

De boende i Tullinge ar dldre jamfort med Fittja och med hela kommunen.
Andelen dldre an 64 dr 12 % av hela befolkningen i denna kommundel.
Motsvarande siffran ar 11 % for hela Botkyrka och 9 % for Fittja. Fragor som
galler specifikt dldre personer — tillgang till medicin, hemhjalp osv. — ar darfor
den tredje viktigaste arbetskategorin som ar relevant for omradesgruppen i
Tullinge.

Tullinge avviker ocksa negativt fran de andra kommundelarna nar det galler
alkoholkonsumtion bland ungdomar. Enligt en undersdkning gjort av polisen
konsumerar ungdomar i Tullinge mer alkohol dan genomsnitten for hela
kommunen. Samtidigt ar rasism bland ungdomar i Tullinge mer forekommande
an i kommunens andra delar. Dessa uppgifter har aktualitet i diskussionen i
Tullinges omradesgrupp.

Denna anpassning av arbetsuppgifterna till omradenas problematik ar inte

en slump. Kommundelens akuta fragor aktualiseras inte bara av forvaltnin
gsrepresentanter, omradesutvecklare och medborgarkontor, utan ocksa av
olika undersokningar som presenteras i grupperna. Under tiden som jag suttit
i omradesgrupperna har flera undersokningar om trygghet, folkhalsa osv.
presenterats och diskuterats i omradesgrupperna. Dessutom ar kommunens
statistik, som delvis presenterades ovan, grunden till gruppernas arbete och
deras planer for framtiden.

Kommundelarnas forutsattningar avspeglas ocksa i sammanséattningen

av representanterna i omradesgrupperna. I Fittja sitter vanligtvis tva
representanter fran Socialforvaltningen, en representant (forvaltningschef)
fran Miljoforvaltningen, en representant fran Tallidsskolan, en representant
fran Fittjaskolan, tva representanter fran Barn- och ungdomsforvaltningen,



tva representanter fran medborgarkontoret, en representant fran Ungdomens
hus, en representant fran Botkyrkabyggen, en representant fran Kultur- och
fritidsforvaltningen och tva representanter fran Foreningsradet.

En av representanterna fran Socialforvaltningen ar ordférande i gruppen. En av
representanterna fran Barn- och ungdomsforvaltningen (som ar forvaltningens
omradeschef i Fittja) ar viceordforande. Den andra representanten ar
sekreterare. En av representanterna fran Medborgarkontoret ar anstilld som
omradesutvecklare och den andra representerar medborgarkontoret i Fittja.
Omrdadesutvecklaren ar lanken mellan gruppen och de boende (mer om detta
senare)

Omrdadesgruppen i Fittja har experimenterat med olika organisationsformer
under tiden som den varit aktiv i kommundelen. For ndrvarande raknas fyra
arbetsgrupper till Fittjas omradesgrupp:

- Trygghetsgruppen: med representanter fran Botkyrkabyggen, Ungdomens
Hus, Fittjapulsen, Lugna gatan (2 personer.), Centrum foreningen, Fittja
skolan (2 personer), Socialforvaltningen, Tekniska forvaltningen samt
omrdadesutvecklaren.

- Folkhalsogruppen: med representanter fran vardcentralen, Halsoteamet,
Oppna foérskolan (2 personer), Barnavardscentralen (2 personer), Reagera,
Tallidsskolan samt omradesutvecklare.

- Informationsgruppen: representanter fran medborgarkontoret,
Botkyrkabyggen, Ungdomens hus samt omradesutvecklaren

- Natverksgruppen: Fittjaskolan (5 personer), Social forvaltningen, ,
Fittjapulsen, Ungdomens hus (2 personer), Lugna gatan (2 personer) samt
omrdadesutvecklaren. Polisens representant bjuds in till moten.

Man maste tilligga att ovanstdende grupper har funnits lange i Fittja som
olika natverksgrupper utan att ha direkt organisatorisk koppling till Fittjas
omradesgrupp. Undantag ar Informationsgruppen som ar ny och inrattad av
omradesgruppen. Det dr pa forsok fran omradesgruppens sida att forvandla
informationsgruppen till en del av gruppens organisation. Fragan diskuteras
fortfarande. Det finns oklarheter sarskilt vad galler Natverksgruppen vars
arbetsuppgifter inte ar definierade (se gruppens motesprotokoll 06-04-20)

I omradesgruppen i Tullinge sitter vanligtvis en representant fran Tekniska
forvaltningen, en representant fran Barn- och ungdomsforvaltningen, en
representant (forvaltningschef) fran Serviceforvaltningen, en representant

fran Vard- och omsorgsforvaltningen, en representant fran Kultur- och
fritidsforvaltningen, tva representanter fran medborgarkontoret, en
representant fran Botkyrkabyggen, en representant fran Socialforvaltningen och
en representant fran kyrkan.



Representanten fran tekniska forvaltningen ar ordférande for gruppen.
Representanten fran Barn- och ungdomsforvaltningen (som ar forvaltningens
omrdadeschef i Tullinge) ar viceordforande. En av representanterna fran medb
orgarkontorsforvaltningen ar gruppens sekreterare och de andra ar anstéllda
som omradesutvecklare. Omradesutvecklaren dr lanken mellan gruppen och de
boende.

Till skillnad fran Fittja dar omradesutvecklaren arbetat heltid fran borjan

av sin anstallning arbetar omradesutvecklaren i Tullinge deltid. Resten av
hans tid dgnas at demokratiarbete pa kommunal niva. Pa senaste tid efter
anstallningen av en demokratiutvecklare i kommunen har hans tjanst utokats
till en heltidstjanst. Det finns inga arbetsgrupper kopplade till Tullinges
omradesgrupp.

Bada grupperna far ofta besok av personer som inte tillhor grupperna. Det ror
sig om personer vilkas intressen ar under diskussion i omradesgrupperna (till
exempel personer som soker pengar for sina projekt), personer som soker lokalt
stod, ofta i form av kunskap (t. ex. nagon fran polisen som vill initiera en atgard
i kommundelen, eller ett foretag som vill expandera) eller personer som bjuds
in av omradesgruppen for att ge information (t.ex. en forskare som gjort en
undersokning gallande kommundelen eller en tjansteman fran kommunen).

Arbetsmetoderna ar lika i vissa avseende och olika i andra. Varje mote borjar
med en rundgang for att hora vilka fragor som ar aktuella i olika forvaltningar
och andra lokala organisationer. Omradesutvecklaren tar upp fragor som ar
aktuella bland de boende. Planering och avrapportering ar standardiserade
tor alla omradesgrupper. Dagordning formuleras i bada grupperna av
omradesutvecklaren, gruppens ordférande och viceordférande.

I bada grupperna finns en stravan att ta vara pa de boendes egna resurser och
mobilisera dessa resurser at samma hall. Men detta gors pa olika satt i de tva
omradesgrupperna. I Tullinge arbetar gruppen mest tematiskt och i form av
aktioner. Man forsoker organisera de boende nar en fraga aktualiseras. De tva
grupperna som ar involverade i Tullinges omradesarbete — ungdomsrad och
aldrerad — har organiserats med stod fran omradesgruppen for att tillfredstalla
behoven: alkoholproblem och 6kande rasism bland ungdomar och vardaglig
hjalp bland adldre. Detta satt att arbeta kraver inte permanenta organisationer.

I Fittja ar besokandet och utforskandet de dominerande metoderna. Man
torsoker samla information om omrdadets styrka och svagheter genom att
besoka olika samlingsplatser eller bjuda boende till dessa platser. Genom detta
satt att arbeta forsoker man komma till bukt med svarigheterna som inte visar
sig direkt i statistiken. Man vill ocksa forsta vilka arbetsuppgifter som ska
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prioriteras.

I Tullinge sker informationsflodet mest i skriftlig form, medan det i Fittja ar

de personliga kontakterna som dar dominerande. I bada metoderna ser man
kommundelens stampel. Som den presenterade statistiken visar bor i Tullinge

i stort satt etablerade familjer med hogre utbildning som har kunskap om
kommunens organisation och dess arbetsférdelning. Dessa personer vet vilken
del av organisationen man vander sig till ndar man behover hjalp. De vet ocksa
att krava att organisationen utfor sitt arbete. Sagt med andra ord ar kommunens
organisation anpassad till de boende i Tullinge.

I en sddan situation ar det bara vardagliga fragor som blir kvar for
omradesgruppen och dessa fragor kraver ocksa vardagliga l0sningar.
Kanaliseringsarbetet fran omradesgruppen till kommunens organisation och
andra lokala organisationer gar ner till lagsta niva. I en sadan situation racker
det ocksa med det skriftliga informationsflodet.

Situationen dr annorlunda i Fittja. I Fittja bor mindre etablerade familjer.
Invanarna har lagre utbildning och mindre kunskap om kommunens
organisation. Invanarnas livssituation ar mer rorlig och mer komplicerad.
Kort sagt har folk i Fittja mer problem och mindre resurser. Kommunens
organisation ar mindre anpassad till de boendes behov. Och de boende kraver
vanligtvis mindre fran organisationen.

I en sddan situation racker det inte bara med ett Iopande vardagligt arbete.
Utforskning, utbildning och kanalisering behovs. Det racker inte heller med
skriftliga informationsfloden. Personliga kontakter och besok ar en nodvandig
del av arbetet. Det dr inte overdrivet att sdga att den viktigaste delen av

Fittjas omradesgrupps arbete gar till icke formel utbildning och hjalp med

att adressera folks drenden till de rétta organisationerna. Vi kommer att
diskutera saddana fragor pa kommande sidor; att uppgifter som kan kallas
integrationsuppgifter dven fyller en del av de andra organisationernas och
foreningarnas arbetstid.



Analys av omrdadesgruppernas
organisation, arbetsuppgifter och
arbetsmetoder

I beskrivningen av omradesgrupperna i Botkyrka kommun har jag diskuterat
att omradesgruppernas viktigaste roll dr att forstarka samverkan mellan olika
lokala organisationer och forstarka samverkan mellan lokala organisationer
och boende. P4 kommande sidor ska jag analysera hur omradesgrupperna

har arbetat med dessa uppgifter. For att gora denna analys behover jag dock
diskutera hur omradesgrupperna fungerar med de organisationer som de har,
vilka styrkor och svagheter finns i de organisationerna och hur organisationerna
kan rattas till for att fungera battre. Resten av denna rapport ska alltsa dgnas at
de tre omradena: omradesgruppernas arbetsorganisation, omradesgruppernas
roll i att forstarka samverkan mellan organisationer och omradesgruppernas
roll i att forstarka samverkan mellan organisationer och boende.

Omradesgruppernas arbetsorganisation

Under tiden som omradesgrupperna funnits har deras arbetsorganisationer
utvecklats fran 16sa natverk till en del av kommunens organisation. Denna
utveckling har sarskilt skett med hjalp av stod fran statliga satsningar och
senare med stod fran kommunens ledning. Nu dr man berattigad att havda
att det finns en horisontal organisation gentemot den etablerade vertikala
organisationen. Trots det kan man inte hdvda att denna organisation ar
valetablerad och véldefinierad.

Det finns fortfarande inga kriterier for att definiera vem som ska sitta i
gruppen och vem som inte ska sitta. Som sagts tidigare bestar, enligt officiella
dokument, medlemmarna i omradesgrupperna “av lokala chefer inom de
‘mjuka’ forvaltningarna samt foretradare for fritidsgardarna, Botkyrkabyggen,
landstingets priméarvard, narpolisen, kyrkan och SL”. Enligt omradesgruppens
protokoll i Fittja, bortsett fran kdarngruppen (ordféranden, viceordféranden,
omradesutvecklaren och sekreteraren) och gaster, har i praktiken 25 personer
deltagit i kommundelens omradesgrupp fran januari till december 2005. Dessa
personer har representerat foljande enheter och organisationer:

Medborgarkontoret i Fittja (2 personer), Barn- och ungdomsforvaltningen (3
personer: fran Fittjaskolan och Tallidsskolan), Kultur- och fritidsférvaltningen
(6 personer: fran Fittjas bibliotek, fritidsgard och sjdlva forvaltningen),
Socialforvaltningen (2 personer: fran ungdomens hus, familjecentralen
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och vuxenenheten), Tekniska forvaltningen (2 personer), Arbete - och
utbildningsforvaltningen (2 personer: fran vuxenutbildning), Vard - och
omsorgs forvaltningen (en person), Miljoforvaltningen (en person), Halsoteamet
(3 personer), foreningsradet (4 personer), Botkyrkabyggen (1 person).

Enligt omradesgruppens protokoll i Tullinge, bortsett fran karngruppen
(ordforanden, vice- ordforanden, omradesutvecklaren och sekreteraren) och
gaster, har i praktiken 16 personer deltagit i kommundelens omradesgrupp fran
januari till december 2005. Dessa personer har representerat foljande enheter
och organisationer:

Barn — och ungdomsforvaltningen (3 personer: fran olika skolor), Tekniska
torvaltningen (4 personer), Kultur och fritidsforvaltningen (3 personer:

fran bibliotek och fritidsgérd), Utbildnings — och arbetsmarknadsforvaltn
ingen (1 person: fran Tullinge gymnasium), Serviceforvaltning (1 person),
Socialforvaltningen (1 person), Vard - och omsorg forvaltningen (1 person),
Botkyrkabyggen (1 person) och Tullinge férsamling (1 person).

Bland deltagande i Fittjas omradesgrupp, igen bortsett fran karngruppen,
har endast 3 personer varit narvarande mer an halften av de 14 moten som
har raknats. De dr personer som representerar fritidsgarden, Ungdomens
hus och Botkyrkabyggen. Antalet personer som har deltagit i mer an halften
av 10 moten i Tullinge ar 4 personer representanter for Serviceforvaltningen,
Socialforvaltningen, Botkyrkabyggen och Tullinge forsamling.

Bristande narvaro dr delvis resultatet av den hoga omsattning som varit

i grupperna. Nagon har slutat och ndgon har ersatt honom/henne. Efter
kommunledningens direktiv att deltagarna i grupperna ska ha en sa hog
position som att sitta i forvaltningens ledningsgrupp, har man bytt ut personer
som inte sitter i ledningsgrupper mot personer som gor det. Den viktigaste
orsaken ar dock den bortprioritering som gjorts av olika personer.

Det finns olika interrelaterade forklaringar for bortprioritering. Den framsta
torklaringen ar att trots forbattringar har omradesgrupperna inte forankrats
tillrackligt i forvaltningarna. Forvaltningsansvariga tar inte omradesgruppen
pa allvar eller &r inte Overtygade om deras nytta. I sddana fall valjer
representanterna att delta i omradesgrupperna nar de inte har annat att
prioritera i sin “hemforvaltning”. Termen “hem” berattar sjalv med all tydlighet
orsaken till prioriteringen. En sadan forankring saknas d@ven bland sjalva
individerna:

"Jag vet inte varfor jag sitter hir. Jag sitter hir dirfor att jag har sagt att
jag ska gora det’

Eller ett uttalande fran en representant i karngruppen i omradesgrupperna:



"Nir vissa medlemmar kommer hit forsta gingen fragar de: vad ska jag

goOra har? Vi svarar dem: du skulle fragat din chef i forvaltningen innan

du kom hit’
Den andra forklaringen ar otydlighet i arbetsfordelningen mellan
forvaltningarna (vertikala organisationen) och omradesgrupperna (horisontala
organisationen). Omradesgruppernas arbetsomrade har delvis tydliggjorts
genom de senaste direktiven som begransar detta till trygghet, folkhéalsa och
delaktighet. Dessa begrepp ar dock fortfarande for allméanna for att specificera
vem som ska gor vad.

Denna otydlighet, sannolikt pa grund av omradesgruppernas brist pa
beslutfattandemandat, har hittills inte lett till ndgra allvariga konflikter mellan
omradesgrupperna och forvaltningarna, men det har lett till vissa klagomal
och interna protester i omradesgrupperna. Den senaste protesten handlade
om bristande samordning mellan Kultur- och fritidsférvaltningen och Fittjas
omradesgrupp, nagot som ledde till nerlaggning av Fittja Familjefestival. Pa
grund av bristande samordning under forberedelse av Hoodfredsfestivalen
hade Kultur- och fritidsférvaltningen inte lagt marke till att precis samma
datum som Hoodfredsfestivalen gick av stapeln hade Fittja haft sin
Familjefestival i flera ar.

Den tredje forklaringen ar vissa forvaltningars omfattande arbetsuppgifter
som inte kan tacklas pd kommundelsniva. Det basta exemplet pa detta

ar Arbetsmarknads- och Utbildningsforvaltningens franvaro fran nastan

alla omradesgrupper. For aktiviteter med teman som sysselsattning och
gymnasieutbildning gor denna forvaltning bedomningen att omradesgruppen
vare sig ger nagonting intressant till forvaltningen eller far ut ndgonting
intressant av den. Denna forklaring galler dven vissa regionala och nationella
organisationer.

Slutligen &r den fjarde forklaringen kommunledningens direktiv om att
personer med hogre positioner ska sitta i omradesgrupperna. Det vill saga
personer som representerar forvaltningarna ska ha sa hoga positioner som att
sitta i forvaltningarnas ledningsgrupper. Personer med hoga positioner har
sjdlvklart mindre tid och ar mera benédgna att prioritera arbetet som géller den
egna forvaltningen.

Den sista forklaringen far sarskild tydlighet genom en koppling till

den tredje forklaringen. En forvaltning som Arbetsmarknads- och
Utbildningsforvaltningen som inte har nagra lokala aktiviteter maste skicka fem
personer med hoga positioner till fem omradesgrupper i kommunen, vilket ar
mycket tidskravande for forvaltningen.
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Att bidra till storre ordning och stabilitet i omradesgrupperna kraver

arbete pa alla de omraden som forklarar bortprioriteringen: 1) Att forankra
omradesgruppernas arbete mer i kommunens forvaltningar. 2) Att tydliggora
arbetsfordelning mellan omradesgrupperna och forvaltningarna, 3) Att fundera
over vilka forvaltningar och andra organisationer som ska representeras i
grupperna, 4) Att tanka over direktiven som sager att representanterna ska vara
personer med hogre position.

De forsta tva problemen - att forankra grupperna i forvaltningar och tydliggora
arbetsfordelning mellan grupperna och forvaltningarna — kan inte 16sas pa en
gang. Det dr langa processer som tar sin tid. Man kan likna det vid fordelningen
av arbetet mellan medborgarkontoren och de kommunala forvaltningarna,

en fordelning i Botkyrka kommun under ganska lang tid. Man kan dock hitta
losningar for de tva andra problemen inom en snar framtid, trots att deras
fullkomliga 16sning sammanfaller med l6sningen av de andra problemen.

Enligt min bedémning behdover inte alla forvaltningarna representeras

i omradesgrupperna. Det racker med dem som har en vital koppling

till kommundelen. Det ar heller inte nodvandigt att alla som sitter

i omradesgrupperna ska ha en hog position, sa hog som att sitta i
torvaltningarnas ledningsgrupper. Det racker med personer som har hogsta
positioner i kommundelen. Man kan dven fraga sig varfor den andra
torvaltningschefen som inte har ordféranderollen i gruppen inte kan ersattas
av en annan person med lagre position fran samma forvaltning. Jag kommer att
diskutera pa kommande sidor om man inte genom att vélja personer med hogre
positioner utan lokal forankring gar emot demokratitanken, som egentligen
ingar i omradesgruppernas uppdrag.

Det ar bast att lyssna pa rosterna fran verkligheten; hur det i praktiken

har fungerat i omradesgruppernas organisation under den tid som de har
existerat i kommundelarna. Trots direktiven fran kommunledningen har vissa
forvaltningar (till exempel Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen)
sdllan representerats i omradesgrupperna. Och trots direktiven deltar (méaste)
personer i omradesgrupperna (till exempel fran Ungdomens hus i Fittja) som
inte sitter i forvaltningarnas ledningsgrupper. Man ska forstas kompensera de
uteldmnade representanterna med att bjuda in dem nér de behovs, precis pa
samma sdtt som man gor idag med andra enheter eller organisationer.

Fittja har ytterligare en organisationsuppgift att brottas med. Det ar att
tydliggora relationen mellan omradesgrupper och natverksgrupper. Vem ska
gora vad och vilka relationer ska finnas mellan dem? Mer an sa kan jag inte
saga om dessa relationer, darfor att jag inte har foljt natverksgruppernas arbete.

I relationen mellan omradesgrupperna och forvaltningarna finns en fraga



till som ska diskuteras har. Det finns ett onskemal bakom direktiven om att
personer med hogre position ska sitta i omradesgrupperna — att de ska ta
diskussionerna fran omradesgrupperna till férvaltningarnas ledningsgrupp.
Det ska foljaktligen forstarka samarbetet mellan omradesgrupperna och
forvaltningarna a en sida och mellan sjdlva forvaltningarna 4 andra sidan for att
inga fragor ska hamna mellan stolarna.

Det ar svart att bedoma hur mycket denna 6nskan i praktiken kan forverkligas.
Nar man fragar forvaltningsrepresentanterna om de sjalva tar upp de
diskuterade fragorna i sina forvaltningar ar svaret “ja”. Men nar man fragar

de personerna som inte sitter i ledningsgrupperna ar svaret “nej” eller ”i basta
tall”. Upprepade diskussioner om denna fraga i sjdlva omradesgrupperna visar
ocksa pa en skepticism till ambitionens forverkligande.

Aven om vi tror pa representanternas version kvarstar fortfarande fragan:
varfor har representanterna inte lyckats med att 6vertyga de andra om att
de diskuterade arendena ska kanaliseras till forvaltningarna? De som sitter
i omradesgrupperna borde alla vara sakra pa att deras arbetsresultat ger
nagonting till kommunens organisation och foljaktligen till kommunens
servicetagande.

Sist men inte minst ska har diskuteras omradesgruppernas mandat i relation till
kommunens administration. Som sagts tidigare kan omradesgrupperna fatta
beslut om summan som placerats i kommunledningsforvaltningen och som star
till deras forfogande. Denna summa har gatt upp under tiden fran nastan noll
till knappt 300 000 kronor. Det ar angeladget att fraga varfor dessa pengar inte
kan placeras pa sjdlva omradesgruppernas konto, med gruppens ordférande
som ansvarig eller kanske ordforande/viceordforande och omradesutvecklare
som gemensam ansvarig. Med en sadan placering minskar byrakratin och 6kar
smidigheten i arbetet.

Man far ocksa stalla sig frdgan varfor resurserna som star till
omradesgruppernas forfogande inte kan vara storre an de ar, sarskilt i Fittja.
Omrdadesgrupperna gor sina uppgifter pa tva sitt: 1) De kanaliserar stora och
strategiska arbeten till relevanta forvaltningar och andra lokala organisationer.
Till denna uppgift behover de inga resurser. 2) De gor sjalva mindre uppgifter
eller finansierar andra som gor dem. Den andra typen av arbete —i form

av akuta uppgifter eller speciella uppgifter som inte far plats i kommunens
ordinarie verksamhet — finns ett storre behov i Fittja och saledes kraver detta
storre resurser.

Omradesgruppernas kostnader kan ses som sloseri om man studerar dem
under kort tid. De dr dock lonsamma nédr man ser pa dem langsiktigt. Arbetet
som gors av omradesgrupperna angriper problemen i tid och forhindrar
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dem att vaxa till stora problem. Foljaktligen avlastas kommunen genom detta
strategiska arbete.

Samverkan mellan organisationer

En av de tva viktigaste arbetsuppgifterna for omradesgrupperna dr att forstarka
samarbetet mellan olika organisationer som ar aktiva i kommundelarna:
kommunens egna enheter, lokala enheter fran regionala och nationella
organisationer (forsakringskassan, arbetsformedlingen, polisen osv.) och privata
sektorn. I detta kapitel ska jag diskutera hur de tvd omradesgrupperna lyckats
med att tillfredstalla denna uppgift.

Samarbetet mellan omradesgrupperna och andra enheter i den kommunala
administrationen samt samarbetet mellan kommunala forvaltningar genom
omradesgrupperna har forstarkts i bAda kommundelarna efter forstarkning av
omradesgrupperna. Det betonas i alla intervjuer som gjorts med representanter
i omradesgrupperna. Denna forstarkning har skett, enligt representanter,
genom utvaxling av information mellan grupperna:

Man dr alltid uppdaterad om saker som hinder i de andra forvaltningarna.
Man samordnar eget arbete med de andras. Man undviker dubbelt

arbete och dirigenom sparar man pengar(sammanfattningen frin flera
intervjuer).

Utvaxling av information i omradesgrupperna leder till en helhetssyn pa
omrddena och minskar segmentering. Personen som sitter, till exempel,

fran Tekniska forvaltningen i Tullinges omradesgrupp far information fran
representanten fran Barn- och ungdomsforvaltningen om riskerna som finns for
elever i en skola pa grund av brister i trafiksystemet. Eller representanten fran
Barn- och ungdomsforvaltningen i Fittja far information fran representanten
fran foreningsradet att barn pa fritidsgardarna mer och mer spelar kort med
vinster och forluster.

Det hander dock mycket mer an bara informationsutbyte. Som sagts tidigare
remitterar omradesgrupperna arbetet, som efterfragats av lokalbefolkningen,
till de relevanta forvaltningarna direkt eller genom representanterna. Det ar
sarskilt viktigt for Fittja dar befolkningen, av naturlig anledning, har mindre
kunskap om kommunens administration och inte kdanner till vart man ska
vanda sig i olika arenden. Grupperna ar ocksa ett relevant organ dar man

kan reflektera och ge synpunkter pa remisserna som kommer fran olika
organisationer nar det galler arbeten pa lokal niva. Personerna som sitter i
grupperna dr, efter ett tag, kanske de basta personerna att hantera lokala fragor.
I Fittjas fall forstarks samverkan mellan olika enheter eller organisationer dven



genom natverksgrupper.

Har ska ocksa namnas omradesgruppernas roll i en larandeprocess i
samarbete. Vilka praktiska svarigheter finns i samverkan mellan olika enheter/
organisationer? Vilka forutsattningar bor finnas for ett givande samarbete?
Hur ska dessa svarigheter och forutsattningar tacklas for att underlatta
samarbetet? Larandeprocessen finslipar samarbete och relationer mellan olika
organisationer, och omvandlar dem fran teoretiska diskussioner till konkreta
atgarder.

Trots dessa positiva sidor kan omradesgrupperna i Fittja och Tullinge inte
raknas som ett tillfredstdllande forum for samarbete mellan kommunens

olika enheter om omradena. Som sagts tidigare gors det fortfarande manga
saker i bAda kommundelarna utan samordning genom omradesgrupper.
Orsakerna dar de samma som diskuterats tidigare: bristande forankring av
omradesgrupperna i kommunala forvaltningar, otillrackligt informationsflode
mellan omradesgrupperna och kommunala forvaltningar osv.

Aven mellan omradesgrupperna ir relationerna inte s tita som skulle

kunna onskas. Informationsutbyte sker indirekt genom omradesutvecklarna
som tillhor samma forvaltning eller genom andra plattformar (till exempel
Mangkulturellt centrums FOU) dar omradesutvecklarna deltar tillsammans
med personer fran andra enheter/organisationer. Det finns ingen plattform for
direkt informationsutbyte mellan olika omradesgrupper.

Ett ndra samarbete mellan omradesgrupperna ar nodvandigt. Trots skillnader i
forutsattningar och arbetsuppgifter finns det en hel del som dr gemensamt for
dessa grupper. Diskussion om likheter, och aven olikheter, ger mojligheter f6r
grupperna att lara av varandras erfarenheter och undvika upprepningar. Det
ledder ocksa till en positiv dynamik (synergi) som gor arbetet effektivare.

Till skillnad fran omradesgruppernas positiva roll i samarbetet mellan
kommunala enheter, har deras roll i samarbetet mellan kommunala enheter och
regionala/nationella organisationer inte fungerat tillfredstallande. Man kan dven
havda att den har forsvagats jamfort med perioden nar olika statliga satsningar
var aktuella. Den enda organisation som har varit representerad under halften
av de tva omradesgruppernas moten under 2005 dr Tullinge forsamling. Det har
aldrig funnits representanter fran Forsdkringskassan i omrédesgrupperna. Inte heller
finns representanter fran Vagverket i Tullinges omradesgrupp, som egentligen
borde vara aktuellt for denna grupp. Arbetsformedlingens och polisens narvaro
har upphort sedan de statliga satsningarna. Halsoteamet har representerats
under knappt halften av motena, men mycket sporadiskt. Under ett ar har tre
personer ersatt varandra.

Samma galler for samarbetet mellan kommunala enheter och den privata
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sektorn. Privata sektorn har haft mycket svag representation i Botkyrkas
omradesgrupper. Som jag har skrivit i utvarderingen av Storstadssatsningen

i Botkyrka har de betett sig som “free riders” som utnyttjat resultatet fran
torandringsarbetet i kommunen men inte har delat ansvaret (se Hosseini 2001;
Hosseini 2002). Efter statliga satsningar har samarbetet inte blivit battre utan
samre.

Man har forsokt bade i Fittja och Tullinge att locka privata bostadsforetag till
omradesgruppen; i Tullinge HSB och i Fittja NUSEC som forvaltar den privata
agaren av Forvagen. Dessa forsok har dock varit svaga och utan resultat. Jag

ser en instédllning i bdda grupperna som kan sammanfattas: Om tidigare forsok
med speciella stod fran statens sida och storre statliga resurser inte lyckats, sa ar
chanserna troligtvis annu mindre att man lyckas utan statliga stod och resurser
i framtiden.

Bland foretagen har Botkyrkabyggen aktivt engagerat sig i bade Tullinge
och Fittja. Foretagets representanter har nastan alltid varit narvarande i
bada grupperna och stott grupperna arbetsmassigt och resursmassig. Men
Botkyrkabyggen ar ett kommunalt foretag och bor inte raknas som en del av
privata sektorn.

Svarigheterna i samarbetet mellan kommunala organisationer och regionala/
nationella organisationer samt samarbetet med den privata sektorn har
diskuterat i flera rapporter som utvarderat Blommanssatsningen och
Storstadssatsningar. For att fa en bild av dessa svarigheter hanvisar jag lasaren
till dessa rapporter (se till exempel Hosseini 2002; Integrationsverket 2002).
Har ska jag bara peka pa tva faktorer som ska tas i med i berdakningen om man
torsoker att locka dessa aktorer till samarbete.

Regionala/nationella organisationer har bredare arbetsfalt som kraver
rationalisering och standardisering for en effektivare arbetsinsats.
Rationalisering och standardisering star mot det lokala arbetet som kraver en
nyanserad och detaljerad syn pa omraden och kraver storre resurser. Det ar inte
en slump att sddana organisationer visat sig endast nar statliga satsningar har
kommit till kommundelarna.

Nar det galler den privata sektorn ar ekonomiska vinster en drivande kraft for
denna sektor. Foretagen som arbetar inom denna sektor vill ha sina vinster fran
arbetet som de lagger ner. Samarbetet med dessa foretag kan inte bygga pa
etiska principer. Dessa foretag maste se sina vinster — atminstone langsiktigt om
inte kortsiktigt - i samarbetet som de inga i.

Med aktualisering av diskussioner om foretagens sociala uppgifter, som tas
upp ibland under namnet socialekonomi, har den privata sektorn blivit mer



overtygad att man kan vinna langsiktigt pa satsningar pa sociala uppgifter.
Detta har i sin tur uppmuntrat dem till samarbete med sociala och kulturella
aktorer. Det ar dock for tidigt att siga om denna princip galler alla foretag,
atminstone med erfarenheter som visat sig i Fittja ndr det galler samarbetet med
bostadsforetagen.

Med hénsyn till dessa faktorer ar skapandet av samarbete med regionala/
statliga organisationer samt med privata sektorn inte omdjligt. Det kraver dock
en langsiktig planering som bygger pa bagge sidornas vinster. Det finns positiva
erfarenheter pa internationell niva. Anvandning av dessa erfarenheter ar dock
storre an omradesgruppernas formaga och kraver inblandning av kommunala,
regionala och statliga myndigheter.

De boendes delaktighet

Som sagts underforstatt i beskrivningen av omradesgruppernas organisation
har dessa grupper olika kanaler for dialog med boende. Kommunala
forvaltningar, regionala och lokala organisationer och bostadsbolag har direkta
kontakter med sina malgrupper, och information genom dessa kontakter tillfors
(eller skulle tillforas) genom deras representanter till omradesgruppen. Bland
dessa ar medborgarkontoren sarkilt viktiga, som arbetar direkt med boende,
och Botkyrkabyggen, som har sina husvardar i flera portar i varje kommundel.

Informationen tar sig in @ven genom olika skrifter och hemsidor. Bortsett

fran olika informationsblad som delas av olika enheter/organisationer har

varje kommundel sin Pejl som publiceras regelbundet i samarbetet med
kommundelens omradesutvecklare och tar upp fragor som ar aktuella for
kommundelen. Det finns ocksa flera hemsidor som utgor olika forum for dialog
mellan boende, tjansteman och politiker.

Informationen flodar in ocksa genom olika personer (boende, tjansteman,
forskare och politiker) som bjuds in for att delta i specifika méten. I Fittjas fall,
som sagts tidigare, sitter tva personer fran Foreningsradet i omradesgruppen.
Det finns ocksa flera natverkgrupper som kanaliserar informationen fran och till
omradesgruppen genom medlemmar som sitter badde i omradesgruppen och i
natverkgrupperna. Bland dessa ar Informationsgruppen sarskilt viktig, och har
bildats nyligen for detta syfte.

Den viktigaste direkta lanken mellan omradesgrupperna och de boende ar dock
omradesutvecklarna. Omradesutvecklarna tar kontakt med de boende genom
individuella samtal, halsar pa i samlingslokaler och pa institutioner, deltar i
festarrangemang samt, nar det behdvs, bjuder in folk till storre moten. Genom
dessa moten forsoker de samla in de boendes uppfattningar om behoven som
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finns i kommundelen, prioriteringar som ska goras och atgarder som ska vidtas.

Trots sd manga kanaler ar omradesgrupperna knappast kanda i bada
kommundelarna. Det visar en enkdtundersokning i Fittja och intervju med
foreningsansvariga i bdda kommundelarna. Enligt en enkdtundersokning
genomford av Mangkulturellt centrum i Fittja ar 2003, kdanner endast 10.4% av
respondenterna till “omradesgruppen” i Fittja. Personer som kanner till den ar
ofta de som har varit pa nagot mote som anordnats av Fittjasatsningen eller/
och de som varit aktiva i ndgon av Fittjasatsningens aktiviteter (se den foljande
tabellen)

Kanner du till "omradesgruppen” Har du varit pa nagot mote som Har du varit aktiv 1 nagon av

i Fittja? anordnats av Fittjasatsningen Fittjasatsningens aktiviteter?
13 Nej AF) Nej

ia 221 7.7 40 R.7

Nej 77.9 92.3 60 91.3

Total 100,0 100.0 100.0 100.0

Statistiken bekriftas av intervjuer med ansvariga for foreningar i Fittja. Av de
8 personer som intervjuats vet inte 3 personer att det finns en omradesgrupp i
Fittja. Bland dem som vet det (5 personer) har 1 person hort namnet, men vet
inte riktig vad omradesgruppen sysslar med. Det &r bara 4 personer (halften)
som vet omradesgruppens roll i kommundelen Fittja.

Vi har inte statistik om Tullinge. Om vi accepterar att Fittjasatsningen har varit
en kanal till att kdnna till omradesgruppen i Fittja, far man havda att kunskap
om omradesgruppen dr annu mindre i Tullinge utan en sadan satsning.
Intervjuer med foreningsansvariga bekraftar detta. Av de 11 personer som
intervjuats har 7 personer inte hort namnet “omradesgrupp”. 4 personer har
hort namnet, men vet inte vad omradesgruppen sysslar med. Ingen person har
riktig kunskap om gruppens roll i kommundelen.

Informationen om omradesutvecklaren ar battre i Fittja och i Tullinge jamf{ort
med omradesgrupperna. Av de 8 personer intervjuade i Fittja, har 3 personer
inte hort talas om att det finns en omradesutvecklare i Fittja. 5 personer vet

val eller ganska val vad omradesutvecklaren sysslar med. I Tullinge, av de 11
personer som intervjuats, kdnner 4 personer till omradesutvecklaren, men vet
dock inte exakt vad han/hon sysslar med. 7 personer vet inte att det finns ndgon
omradesutvecklare i kommundelen.

Om vi accepterar att ansvariga for foreningslivet ar den aktivaste gruppen i en
kommundel, da kan man sluta sig till att vanliga medlemmar i foreningslivet
och lokala invanare utanfor foreningslivet har &nnu mindre kunskap om
omradesgrupperna.

Detta material visar att det ar en viktig uppgift for bAda omradesgrupperna att



sprida information till boende om grupperna. Annars skulle de inte fungera
som lokala organisationer som forverkligar boendes forvantningar. Som ett
sorts protest, sager en av mina intervjupersoner i Fittja:

“Ingen person i Fittja kinner till omridesgruppen. Varfor kan de inte
ha sitt eget tilt nir det dr familjefestivalen i Fittja. I detta tilt kan de
informera folk vad omridesgruppen dr for ndgot och i vilka frigor

de boende ska vinda sig till dem. De vill bara ha sitt namn pd varje
informationsblad utan att vara aktiva”

Det finns medlemmar i omradesgrupperna, sarskilt i Tullinge, som underskattar
vardet av att folk kdnner till omradesgrupperna. For dessa personer ar det bara
viktigt att omradesgrupperna finns och arbetar i kommundelen. Det racker med
att informationen sprids genom omradesutvecklaren, medborgarkontoret eller
forvaltningarnas egna kanaler.

Denna uppfattning minskar omradesgruppernas roll i samverkan mellan olika
enheter/organisationer som representeras i grupperna, eller i basta fall gor
arbetet for de boende, inte med de boende. Denna uppfattning visar pa att man
underskattar vardet av en levande dialog mellan boende och organisationer,
darigenom kan en 6verenskommelse om svarigheterna och dess 16sning
torverkligas. Omradesgrupperna ar inte (eller skall inte vara) bara kommunens
utstrackta arm utan ocksa aktorer som for kontinuerliga dialoger.

En av orsakerna till bristande information om omradesgrupperna ar kanske
den korta tiden som de varit aktiva som en organisation. Som sagts tidigare
har grupperna som natverk funnits lange i kommundelarna. Men som en del
av kommunens organisation godkdnd av den kommunala administrationen ar
de nya. Under denna korta tid har de inte hunnit presentera sig for de boende,
sarskilt med hansyn till att stor tid gatt at till att definiera vem som ska sitta i
omradesgruppen och vilka uppgifter som ska tillfalla grupperna. Lokalt arbete
ar tidskravande, speciellt i en kommundel som Fittja som har hogre instabilitet
med vasentliga kommunikationssvarigheter.

En annan orsak ar tidsbrist hos omradesutvecklarna, som gor den viktigaste
delen av dialogarbetet. Omradesutvecklaren i Tullinge har hittills arbetat
halvtid. Omradesutvecklaren i Fittja har arbetat heltid, men arbetet i Fittja ar
mer kravande an i Tullinge. Arbetet som gjordes tidigare av tva personer i Fittja
gors nu av en person. Bdda omrddesutvecklarna har ocksa en del administrativa
arbete.

Den forst angivna orsaken kommer att jaimna ut sig nar omradesgrupperna
hunnit att etablera sig som en del av kommunens organisation och definierat
vilka som ska ingd i grupperna och vad som ska goras av grupperna. Den
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andra svarigheten kan 16sas genom att man frigér omradesutvecklarna

fran uppgifterna som inte har sa mycket att géora med dialogarbetet. Till
exempel, kan man kanske acceptera ett minimum administrativt arbete for
en omradesutvecklare, men det ar svart att acceptera att de ska belastas med
administrativt arbete till den grad att de inte hinner satsa tid pa kontinuerliga
dialoger med de boende. Dessa dialoger ar kdrnan i omradesutvecklarnas
arbete. Utan dialogerna forvandlas omradesutvecklarna till tjansteman bland
andra, de tappar sin poang.

Omrdadesutvecklarna bor alltid vara uppdaterade i det som hander i
kommundelen. For att vara sa maste de alltid vara i kontakt med olika grupper
(boende och arbetande), diskutera med dem, svara pa fragorna sa langt de kan,
och kanalisera ickebesvarade fragor till relevanta aktorer. Sddana arbeten ar
ofta inte synliga men tidskravande. Belastning av omradesutvecklarna med
pappersarbete minskar deras mojligheter att arbeta med viktigare uppgifter.

Det skulle vara onskvart att omradesutvecklarna bodde i kommundelen dar de
arbetar. Det skulle vara annu battre om flera medlemmar i omradesgrupperna
bodde i kommundelen. Nar man bor i ett omrade far man en hel del
information som inte ar tillganglig for ickeboende. Man far ocksa ett intresse for
omradet som saknas bland ickeboende.

Detta onskemal ar dock mot grundlagen om boendes frihet att vilja sin bostad.
Det ar ocksa mot verkligheten i Fittja. Personer som bor i ett invandrartatt
omrdde flyttar ut nar de far mojligheter att lana pengar. Det ar inte en slump
att tva personer som sitter i Tullinges omradesgrupp bor i Tullinge, men ingen i
Fittja.

Man ska dock inte 6verdriva betydelsen av att bo i en kommundel for att
komma ndra information om de boende. Informationsinsamling kan ske ocksa
genom andra metoder. Det enda som ar viktigt i sammanhanget ar engagemang
och vilja att nd informationen.

Jag ar lite skeptisk till vissa metoder som anvéands — inte sa sallan for att samla
information om boendes behov. En av de metoderna — som ar ett arv fran
framtidsverkstaderna under Storstadssatsningen — ar att man samlar folk pa
en samlingsplats och fradgar dem vad som ar bra och daligt i kommundelen.
Genom denna metod vill man na kunskap om behoven som finns i olika
omrdden och anvanda dem for framtidsplaneringen.

Sadana metoder ar fruktbara om man anvander dem vid undantagstillfallen
d& manga personer dr narvarande. Men metoderna forlorar sin fruktbarhet nar
man upprepar dem oftare med mindre deltagande. De fa personer som deltar
i de upprepade samlingstillfdllena ar ofta inte representativa. Det ar inte heller



sjdlvklart att deras information om kommundelen ar rikare an medlemmarna i
omradesgruppen. Dessa metoder kan dven vara kontraproduktiva om man inte
kan forverkliga — som ofta hander - behoven som man fragar efter.

Man skulle kunna pdsta att med sa manga kanaler som namnts tidigare

ar kommundelarnas brister valkdnda. Det saknas istallet mojligheter

att svara till behoven som finns. Dessa mojligheter finns pa begransad

niva i omradesgrupperna, mojligheterna finns an mer i den kommunala
administrationen men ar dnda inte obegransade. Pa en hogre niva galler samma
sak som till regeringen. Vissa fragor har inga enkla 16sningar.

Pa grund av denna komplexitet 4r omradesgruppernas uppgifter inte bara

att ta kontakt med lokalbefolkningen och ta reda pa deras behov, utan ocksa
att aktivera kanalerna som mojliggor deras verkstédllande. Med aktivering

av kanalerna menar jag involvering av kommunala administrationen och
statliga administrationen mer och mer i de lokala arbetena. Forankring av
omradesgruppernas arbete i den kommunala administrationen och regionala/
statliga organisationerna, som diskuterats tidigare, ar ett steg i denna riktning.

Kommunledningens direktiv om att personer med hoga positioner ska sitta
i omradesgrupperna foljer detta syfte. Enligt intervjuerna har det i praktiken
ocksa lett delvis till hogre involvering av kommunforvaltningar i det lokala
arbetet. Som sagts tidigare, star denna atgard dock mot nara kontakter med
lokalbefolkningen. De som har hogre positioner har mindre tid att sitta i
omradesgrupperna och dnnu mindre tid att ta kontakt med boende. Andra
metoder behovs for aktivering av den kommunala administrationen och
regionala/statliga organisationerna utan att ha en sidan motsattning.

Pa grund av denna komplexitet ingar det i omradesgruppernas arbete

ocksa att Overtyga lokalbefolkningen om att alla svarigheter inte kan 16sas

pa en gang. Resurserna ar begransade och prioriteringar ar nodvandiga.
Omrdadesgrupperna bor ocksa overtyga lokalbefolkningen att alla svarigheter
inte har enkla l6sningar. Min bedomning &r att denna metod (som kan kallas
omsesidig dialog) leder mer till de boendes delaktighet utan att leda till
besvikelser. Omradesgrupperna har hittills arbetat mindre i denna riktning.

Jag har hittills begransat diskussionen till dialog mellan omradesgrupperna
och boende. Delaktighet ar dock mer an dialog. Delaktighet ar att vara med och
fatta beslut. Sa lange vi begransar diskussionen till dialog, utan beslutfattning,
dyker mindre svarigheter upp. Man vill fraga, acceptera/forneka eller overtyga.
Men nar det kommer till delaktighetsniva forvandlas fragan till en komplex
organisatorisk fraga. Man bor bestamma vilka personer som ska representera
lokalbefolkningen, hur dessa personer ska valjas och vilken roll de ska ha i
omradesgrupperna.

23



24

Omradesgrupperna har hittills inte tydliggjort for sig sjalva vilken av dessa
begrepp de arbetar efter. I deras mote och skrifter anvands dessa tva begrepp
som synonymer. I praktiken har man dock arbetat med dialogen. I denna

tas, med majligheterna och kunskapen som finns, ar det kanske rimligare att
begransa sig till dialogen. Men pa lang sikt ar det mer givande att jobba for
delaktighet. Organisera delaktighet ar dock lattare sagt dn gjort. For att lyckas
med delaktighet bor man samla forsoken som har gjorts i Sverige och andra
lander och bygga pa de erfarenheter som finns.

Jag borjade denna del av rapporten med att berétta att det inte dr s& manga
bland boende i baida kommundelarna som kanner till omradesgrupperna. Bland
de fa personer som kanner till dem vet inte s manga vad omradesgrupperna
sysslar med. Om det ar sa skulle det vara onddig att ta upp fragan: ar de

boende i kommundelarna ndjda med omradesgrupperna och deras arbete? Det
enda som jag kan skriva dr att jag inte har hort under mina intervjuer — med
medlemmar i sjdlva grupperna och féreningsansvariga — att omradesgrupperna
ar onodiga. Fast grupperna ar fortfarande langt ifran de uppgifter som

de har framfor sig, bade enligt personerna som sitter i grupperna och
foreningsansvariga som har kinnedom om grupperna.

Bedomningen dr annu mer positiv om omradesutvecklarna. Deras funktioner
och deras arbete uppskattas av personer som kanner till dem. Att vélja en
person med invandrarbakgrund till Fittja beddms vara mycket positivt. Som
sagts tidigare, den svarar till ett kanslomassigt behov som invandrare med en
kort tids vistelse i det nya landet har med sig. Ett behov som inte kan forklaras i
rationella termer.

Man kan genom intervjuer med fOreningsansvariga se att boende i Fittja ofta
vander sig till omradesutvecklaren eller till vissa foreningsansvariga i arenden
som kan goras enklare av medborgarkontoren eller ndgon forvaltning. Dock pa
grund av denna kanslomassiga relation vander de sig till omradesutvecklaren
eller till foreningsansvariga. Relationen padminner om modersmalslararen

i Sverige och pa internationell niva. Enligt litteraturen som finns om
invandrartata omraden gor modersmalslararna ofta ett arbete som annars gors
av socialsekreterare. Detta pa grund av kdnslomassiga relationer som foraldrar
skapar med modersmalslararna.

Tyvarr uppmarksammas denna relation inte sa mycket i omradesutvecklarnas
arbete. Annu mindre i kommunens Kultur- och fritidsforvaltning som

har narmast relation med foreningar. Tvartom bygger relationerna pa
instrumentella syften som ska leda till invandrares snabbare integration.

Underbetoning av kanslomassiga relationer, och 6verbetoning av
integrationsuppgift (som gloms nar det kommer till svenska foreningar) leder



inte till mer integration utan till simre halsotillstand. Det leder i sin tur till
langre koer pa sjukhus och storre ekonomiska forluster.
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