Interkulturellt
socialt arbete

C
.53.. Socialstyrelsen



Artikelnr  2010-6-9

Publicerad www.socialstyrelsen.se, juni 2010




Forord

I regleringsbrevet for 2009 fick Socialstyrelsen foljande uppdrag:

”Socialstyrelsen ska beskriva hur socialtjdnstens individ- och familjeom-
sorg arbetar med brukare dér kulturell bakgrund, bristande kunskaper 1 det
svenska spréket eller bristande kunskaper om det svenska samhaéllet utgor en
utmaning for verksamheten. Socialstyrelsen ska ge forslag pd hur verksam-
heten kan utvecklas mot bakgrund av tillgénglig kunskap p& omradet. I upp-
draget ingar dven de nationella minoriteternas behov av stdd och insatser.
Uppdraget ska redovisas senast den 5 juni 2010.”

Syftet med denna rapport ar att identifiera hinder och framgangstfaktorer
for en likvdrdig individ- och familjeomsorg samt ge forslag till forbattringar
och verksamhetsutveckling

Arbetet med rapporten har skett i dialog med foretradare for IFO, brukare
och deras organisationer samt forskare och andra resurspersoner inom om-
radet.

Projektledare har varit Eva Bergstrom. Arbetet har gjorts tillsammans
med Merike Hansson, och Annika Oquist (vad giller frigor om nationella
minoriteter). I handldggningen har deltagit Ann Holmberg, Mary Nilsson,
Petra Otterblad Olausson, samt Anders Tegnell.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

Denna rapport redovisar det uppdrag Socialstyrelsen har haft fran regering-
en att "beskriva hur socialtjdnstens individ- och familjeomsorg arbetar med
brukare dar kulturell bakgrund, bristande kunskaper i det svenska spraket
eller bristande kunskaper om det svenska samhillet utgér en utmaning for
verksamheten. Socialstyrelsen ska ge forslag pa hur verksamheten kan ut-
vecklas mot bakgrund av tillgénglig kunskap pd omrédet. I uppdraget ingar
aven de nationella minoriteternas behov av stéd och insatser.”

Socialstyrelsen har valt att i rapporten anvinda begreppet “interkulturellt
socialt arbete”, som dr det begrepp som anvénds bl.a. 1 aktuella diskussioner
pa europeisk niva.

Syfte

Syftet med utredningen och rapporten ar att:

¢ identifiera hinder och framgéangsfaktorer for en likvirdig individ- och
familjeomsorg samt

o ge forslag till forbéttringar och verksamhetsutveckling.

Aven om ett delsyfte #r att beskriva framgangsfaktorer innebér uppdraget,
att beskriva de utmaningar som individ- och familjeomsorgen (IFO) stills
infor, att utredningen i1 forsta hand har fokus pa svarigheter och dilemman
som behdver uppmérksammas.

Underlag

Utredningens underlag dr framst kvalitativa och bestar av diskussioner med
en expertgrupp, intervjuer med totalt ca 100 personer (varav ett 30-tal med
brukarperspektiv), ett seminarium med ideella organisationer samt litteratur
och statistik.

En vasentlig del av IFO:s brukare
har utlandsk bakgrund

Kulturell och etnisk mangfald &r vare sig ett problem eller ett framtida ide-
altillstdnd, utan en realitet som samhéllet méste forhélla sig till, ta vara pa
och agera utifran.

Nérmare en femtedel av Sveriges befolkning har utlindsk bakgrund
och/eller tillhor nationella minoriteter. Det tar ofta lang tid for flyktingar
och anhoriginvandrade att etablera sig pa arbetsmarknaden och bli langsik-
tigt sjdlvforsorjande. Utrikesfodda har generellt sett ldgre inkomster samt
sdmre hélsa och sociala forhillanden 4n infodda.

Utrikes fodda ar starkt overrepresenterade inom néstan alla IFO:s verk-
samhetsomraden (frdmst inom ekonomiskt bistdnd, dygnsvard for barn och



unga och bland hemldsa). Aven om orsakerna i huvudsak #r socioekono-
miska, behdver kompetensen anpassas mer efter dessa forutsdttningar. Nér
det giller nationella minoriteter saknas det uppgifter, men det finns inget
som tyder pd att de generellt sett skulle vara Gverrepresenterade bland IFO:s
brukare. Det finns dock grupper diar minoritetstillhérigheten sammanfaller
med andra omstandigheter som Okar deras sarbarhet.

Slutsatser

Det behdvs specifik kompetens

Den allt storre variationen i etnisk och kulturell bakgrund, religion, normer
och virderingar, traditioner och samlevnadsformer framtrider inte sérskilt
tydligt i det sociala arbetets kompetens- och verksamhetsutveckling.

Socialstyrelsen menar att det i IFO:s arbete med personer med utldndsk
eller minoritetsbakgrund — utéver allméngiltig yrkeskunskap — ocksa behovs
kunskap och insikter om specifika aspekter som kan ha betydelse for forsta-
elsen av den enskilda, unika, brukarens behov. Det kan vara faktorer som
har med det kulturella métet att géra, migrationserfarenhet och traumatise-
ring, rittigheter och villkor for nationella minoriteter, villkor for uppvaxt
och fordldraskap inom flera kulturer, strukturell diskriminering m.m.

Hinder for en likvardig vard och omsorg

Brukare med utlindsk och minoritetsbakgrund ska erbjudas en individ- och
familjeomsorg av likvérdig och god kvalitet. Hér finns en rad hinder och
utmaningar. Detta trots att dessa brukare ofta dr resursstarka personer, med
jamforelsevis goda forutsdttningar att sjilva eller genom sina nétverk finna
utvagar.

Socialstyrelsen konstaterar att en stor del av IFO:s utmaningar for de ak-
tuella brukargrupperna har samband med strukturella forhallanden som lig-
ger utanfor IFO:s, och manga génger kommunernas, ansvarsomrade och
mojligheter att paverka. Strukturella forhallanden innebér t.ex. en pataglig
risk for att grupper av brukare fastnar i fattigdom, bostadsproblem m.m.,
och ddrmed ocksé 1 beroende av bistind fran IFO.

En del av utmaningarna ligger utanfor detta uppdrag, ndmligen de som ror
IFO generellt och inte &r specifika for bistand och service till brukare med
utldndsk eller minoritetsbakgrund. Det ror sadant som lednings- och arbets-
ledningsfragor, arbetet med att fa till stind en evidensbaserad praktik, ade-
kvat kompetensutveckling och en fungerande samordning och samverkan
samt att utveckla en ldrande organisation.

Vad kommunerna behdver gora

Utifran Socialstyrelsens underlag kan konstateras att det for en likvérdig
IFO {or personer med utlindsk bakgrund och nationella minoriteter krévs
atgirder 1 kommunerna som ror resursfordelning, anpassning efter behov
samt kunskap, kompetens och medvetenhet. Det krdvs att kommunerna och
IFO:

e kartldgger behov och resurser i omradet,



e organiserar tjdnsterna utifran brukarnas behov (t.ex. ett flexiblare och
mer anpassat utbud),

e anpassar metodvalen till varje brukare utifran en helhetssyn (med hinsyn
till olika livssituation, erfarenhet, forméga och 6nskemal),

e ger tydlig information pa létt svenska och olika sprak om mojligheter och
rittigheter till hjélp och service,

e vid behov kan erbjuda vil kvalificerad tolk och personal med goda kun-
skaper att arbeta via tolk,

e utvecklar en ldrande organisation (t.ex. genom system och tid for reflek-
tion samt att kunskap och kompetens pad omradet artikuleras, dokumente-
ras och sprids),

e Okar kunskapen genom systematisk och strukturerad lokal uppf6ljning,
¢ bedriver kunskaps- och kompetensutveckling,

e samverkar med och tar vara pd de resurser som nédrsamhaéllet, natverk
samt minoriteters egna organisationer kan erbjuda samt

e verkar for en blandad personalsammanséttning.
Ett utvecklat samarbete 1 form av nétverk pa regional niva och samarbete
mellan kommuner kan bidra till kunskapsutveckling och kvalitet.

Forslag om forstarkt och samordnat nationellt
stod for interkulturellt socialt arbete

Det lokala och regionala arbetet med att utveckla kompetens, arbetssitt,
utbud, anpassning m.m. behdver stddjas pé nationell nivd. Kommunerna
behover stod 1 form av tillgang till utbildning, kunskapsunderlag, erfaren-
hetsutbyte m.m. Informationsmaterial pa olika sprak tas bést fram pé natio-
nell niva.

Utbildningsinsatser

Socialstyrelsen foreslar att universitet och hdgskolor samt foretrddare for
IFO i samrad ser dver behovet av kompletterande utbildningsinsatser pa
olika nivéer, 1 syfte att forstdrka den interkulturella kompetensen i socialt
arbete. Oversynen bor avse sivil behovet av forstirkt fort- och vidareut-
bildning for yrkesverksamma i socialt arbete som behovet av fordndringar
och tilldgg for socionomstuderande pé grundutbildningsniva. Socialstyrelsen
tar 1 rapporten upp ndgra kunskapsomraden att uppmirksamma, t.ex. beho-
vet av utbildning i att arbeta via tolk.

Forskningsbehov

For en evidensbaserad praktik behdvs mer och sékrare kunskap om hur olika
instrument, metoder och insatser fungerar for personer med utldndsk och
minoritetsbakgrund — exempelvis néir de anvinds via tolk — och vilken an-
passning som kan behovas.

10



Socialstyrelsen foreslar att berérda forskningsrad och forskningsinstitu-
tioner uppmérksammar behov av forstirkta forskningsinsatser inom omradet
interkulturellt socialt arbete.

Samla befintlig kunskap

Mycket av den vetenskapliga och professionella kunskap och erfarenhet
som dr artikulerad och dokumenterad om interkulturellt socialt arbete an-
véinds inte och &r inte heller sdrskilt kéind utanfor det sammanhang dér den
utvecklats. Vidare saknas sammanstéllningar av lokala kartldggningar, pro-
jektutvirderingar, avslutad och pagiende verksamhets- och metodutveck-
ling, olika former for foreningssamverkan, utprévade modeller for kompe-
tensutveckling, studiematerial m.m.

Det saknas pé nationell niva dverblick och samordnat ansvar for att samla
och sprida siddan kunskap. Det giller dven centrala myndigheters och orga-
nisationers kunskapssammanstéllningar, viagledningar m.m. Socialstyrelsen
lagger nedan forslag for ett samordnat nationellt kompetensstdd.

Stimulera dokumentation och spridning av tillampad kunskap

En betydande del av den kunskap och erfarenhet som det interkulturella
sociala arbetet bygger pé ér oartikulerad. Den finns hos ledning och profes-
sion och tillampas 1 dagligt arbete, men ér till stor del bade oreflekterad och
odokumenterad.

Insatser for att stimulera till reflektion, dokumentation och kritisk gransk-
ning av interkulturellt socialt arbete behdver enligt Socialstyrelsens mening
stodjas frdn savil nationell som regional och lokal nivd. Lokalt kan det ske
genom att ge utrymme for handledning, tid och fora for att formulera och
diskutera arbetssdtt. Regionala FoU-enheter kan ge stdd, t.ex. genom att
erbjuda forskningscirklar, kollegiegranskning och nétverk med lidnkar till
andra kommuner och regioner. Nationellt kan man ge stod till kunskaps-
och erfarenhetsutbyte samt till spridning av den samlade dokumentationen.

Basinformation till brukare pa nationell niva

Som grund f6r lokalt anpassad information finns behov av centralt utformad
basinformation pa litt svenska och olika sprak. Det géller t.ex. information
om lagstiftning, IFO:s funktion och ansvar, arbetssétt, utbud av insatser och
syftet med dem, brukares rittigheter och skyldigheter m.m.

Socialstyrelsen foreslar att regeringen tydliggor olika centrala myndighe-
ters och organisationers ansvar for att ta fram och uppdatera basinformation
om socialtjdnsten, anpassad efter nyanldndas och andra invandrares behov
av information pé olika sprak samt pa litt svenska.

Samordnat nationellt kompetensstod

Socialstyrelsen foreslér vidare att regeringen skapar forutséttningar for ett
samordnat nationellt kompetensstdd for interkulturellt socialt arbete.

Som redovisats behdvs det pd nationell, regional och lokal niva ckade
satsningar bl.a. pa forskning, utvirdering och uppfdljning, grund- och vida-
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reutbildning samt verksamhetsutveckling och fortbildning med inriktning pa
interkulturellt socialt arbete. Socialstyrelsen kommer for egen del att stirka
det interkulturella perspektivet inom myndighetens ansvarsomrade och i
stodet till kommunerna.

Dérutover kravs kompletterande och sammanldnkande insatser pa natio-
nell nivd. Socialstyrelsen foreslar dérfor att regeringen stéller tydliga krav
pa berérda myndigheters ansvar och samverkan inom omradet. Dessutom
behovs dverviganden om hur myndigheterna gemensamt kan svara mot de
lokala behov av overblick och stod for en evidensbaserad praktik som iden-
tifierats. Ytterligare atgdrder kan vara nddvandiga.

Ett samordnat nationellt kompetensstdod for interkulturellt socialt arbete
kan organiseras pa flera sitt. Ett av flera tdnkbara alternativ kan vara att
inréitta ett nationellt kompetenscentrum, med uppgift att tillhandahélla ve-
tenskaplig och professionell kunskap, ge stod for olika typer av utbildning
och for utveckling av interkulturellt socialt arbete 1 ett langsiktigt perspek-
f1v.

Ett samordnat nationellt kompetensstod for interkulturellt socialt arbete
kan vésentligen 6ka forutsittningarna for att den kunskap som finns kom-
mer till anvindning samt att kunskapsluckor blir kdnda och uppmérksam-
mas. Genom att formedla sdvil vetenskaplig kunskap som vél dokumente-
rade lokala erfarenheter och exempel pé god praktik kan ett sddant stod ock-
sa vara en viktig resurs for mindre kommuner, som inte sjdlva har mdjlighet
att bygga upp och vidmakthélla specifik kompetens pa omradet.

Dirigenom Okar forutsdttningarna for att erbjuda likvérdig och behovsan-
passad vard, omsorg och service till alla IFO:s brukare.
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Inledning

Uppdraget

Socialstyrelsen ska beskriva hur socialtjdnstens individ- och familjeomsorg
(IFO) arbetar med brukare dér kulturell bakgrund, bristande kunskaper i det
svenska spréket eller bristande kunskaper om det svenska samhéllet utgdr en
utmaning for verksamheten. Socialstyrelsen ska ge forslag pé hur verksam-
heten kan utvecklas mot bakgrund av tillgénglig kunskap pad omradet. I upp-
draget ingar dven de nationella minoriteternas behov av stdd och insatser.

Begrepp

Uppdraget fran regeringen formulerades i1 termer av vilka utmaningar det
mangkulturella samhillet innebér for IFO. Socialstyrelsen har valt att tolka
“utmaningar” 1 en positiv mening — liksom motet med varje enskild brukare,
oavsett kon, klass, alder, etnicitet, sexuell liggning, funktionshinder etc.
alltid innebér en utmaning, i anpassning, att vara tillrackligt lyhord, se till att
brukaren blir delaktig i problemformuleringar samt 1 att tillsammans finna
konstruktiva 16sningar.

Bland de olika begreppen inom omradet (t.ex. méngkulturellt, tvarkultu-
rellt) har Socialstyrelsen valt “interkulturellt socialt arbete”, som anvénds
internationellt och i aktuella diskussioner pd europeisk niva.

Socialstyrelsens viljer ockséd att se det interkulturella som en del i den
mangfald (enligt exemplifieringen ovan, ibland kallad intersektionalitet)
som [FO har att forhalla sig till i métet med brukarna.

Syfte

Syftet med utredningen och rapporten ar att:

e identifiera hinder och framgangsfaktorer for en likvéirdig individ- och
familjeomsorg samt

o ge forslag till forbéttringar och verksamhetsutveckling.

Aven om ett delsyfte #r att beskriva framgéngsfaktorer innebér uppdraget,
att beskriva de utmaningar som IFO stélls infor, att utredningen i forsta hand
har fokus pé svérigheter och dilemman som behdver uppmérksammas.

Metod och kallor

Efter inledande intervjuer med nyckelpersoner, fokusgrupper och litteratur-
studier konstaterade Socialstyrelsen att den kunskap som finns om kompe-
tens 1 interkulturellt arbetssitt inom IFO, samt dess dilemman och utma-
ningar, till stor del &r oartikulerad och ldttast identifieras och formuleras
genom dialog och reflektion. Utredningens underlag ar frimst kvalitativa
och bestar av diskussioner med en expertgrupp, intervjuer med totalt ca 100
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personer (varav ett 30-tal med brukarperspektiv), ett seminarium med ideel-
la organisationer samt litteratur och statisik.

Expertgrupp

En expertgrupp har vid tre heldagsméten fort diskussioner om utgdngspunk-
ter for ett interkulturellt arbetssitt, hinder och utmaningar, utvigar och
framgangsfaktorer samt slutsatser och forslag.

Expertgruppen har bestatt av foretradare for IFO, verksamhetsutvecklare,
forskare och en imam, nidmligen foljande personer: Eva-Britt Lonnback,
kvalitetsutvecklare i Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsforvaltning, Stock-
holm, Anette Manoti, socionom och socialsekreterare, Skiarholmens stads-
delsforvaltning, Stockholm, Juan Navas, IFO-chef 1 Larjedalens stadsdels-
forvaltning, Goteborg, Cecilia Svensson, IFO-chef i stadsdelsforvaltningen
Sodra innerstaden, Malmo, Kenneth Ritzén, religionshistoriker och frilan-
sande verksamhetsutvecklare, Nader Ahmadi, docent i socialt arbete och
chef for Akademin for Hélsa och arbetsliv vid Hogskolan i Gévle, Carin
Bjorngren Cuadra, socionom, fil.dr. och lektor i hdlsa och samhélle vid
Malmo hogskola, Mehrdad Darvishpour, sociolog och lektor vid institutio-
nen for socialt arbete, Stockholms universitet och vid Malardalens hogskola
samt Mustafa Setkic, imam inom Bosniska Islamiska Férsamlingen, Stock-
holm.

Fokusgrupper med foretradare for IFO fran olika kommuner

Inom ramen f6r arbetet med den senaste lagesrapporten (2010) gjorde Soci-
alstyrelsen fyra fokusgruppsintervjuer pa temat mangkultur och IFO, inom
omradena barn- och ungdomsvard, missbrukarvard, ekonomiskt bistand och
vald i ndra relationer. Vid dessa tillfdllen deltog foretrddare for sammanlagt
24 kommuner/stadsdelar med stor geografisk spridning. En kort samman-
fattning av synpunkterna presenterades i lagesrapporten, men syftet var ock-
sé att ge underlag till denna rapport.

Gruppintervjuer med foretradare for IFO
i omraden med hég andel invandrad befolkning

Socialstyrelsen har vidare gjort fyra gruppintervjuer med sammanlagt ett
trettiotal foretradare for IFO 1 omraden med en hég andel personer med an-
nan kulturell bakgrund &n svensk.

Diskussioner med nyckelpersoner och ideella organisationer

Socialstyrelsen har intervjuat tva foretrddare for Mangkulturellt centrum 1
Botkyrka och tre foretradare for forskning om migration och etniska relatio-
ner vid institutionen for hilsa och samhille, Malmo hogskola.

Vidare intervjuades sju foretrddare for olika organisationer inom den ide-
ella sektorn (varav fyra studieférbund). Det har dessutom hallits ett halv-
dagsseminarium med diskussioner med foretrddare for 47 ideella organisa-
tioner.
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Intervjuer med brukarféretradare

En expert har haft 1 uppdrag av Socialstyrelsen att himta in synpunkter fran
foretradare for brukare och personer med nira kontakt med brukare. Sddana
samtal har héllits vid tio intervjutillfillen (fem i grupp och fem enskilda)
med sammanlagt ndrmare 30 personer.

Samtal har hallits med sex romer, tre representanter for sociala enheten
vid Judiska forsamlingen i Stockholm, fem representanter for somalier, en
representant for sverigefinnar, en representant for kvinnojouren Somaya, tre
representanter for ideella s.k. antidiskrimineringsbyrder, en integrations-
handldggare med kontakt med 23 invandrarféreningar, en verksamhetsan-
svarig for en kommunalt stodd ideell organisation i Uppsala samt tva repre-
sentanter for [FO med utldndskt ursprung. Dessutom fordes samtal med bl.a.
foretradare for katolska forsamlingar och for finska organisationer.

Litteratur om interkulturell IFO

I underlaget ingéar ocksa litteratur med relevans for interkulturellt socialt
arbete, sdsom teoretisk litteratur kring kultur, etnicitet och migration, fakta-,
forsknings- och projektrapporter, kunskapssammanstillningar samt bocker
av handbokskaraktér och diskussionsunderlag.

Det har inte inom ramen for uppdraget gjorts ndgon systematisk littera-
tursokning. En sddan har déremot gjorts i en norsk forskningsgenomgéng
och kunskapssammanstéllning om flerkulturell social barn- och ungdoms-
vard av Holm Hansen m.fl. fran 2007. Genomgéangen visar att forskningen
pa omradet ar begrinsad. Sammanstillningen har utgjort ett vardefullt un-
derlag i Socialstyrelsens uppdrag och refereras flitigt i denna rapport, efter-
som den i delar dven omfattar forskning och annan kunskap inom ett breda-
re félt inom socialt arbete. (1)

Socialstyrelsens stod for

interkulturellt socialt arbete

Socialstyrelsen har i flera ldgesrapporter for IFO sérskilt berort interkultu-
rella fragor. (2, 3) Bakgrunden till det uppdrag som redovisas hér &r att So-
cialstyrelsen i Lagesrapporten for individ- och familjeomsorgen 2007 kon-
staterade att det moderna samhéllets demografiska mangfald, med allt storre
variation 1 etnisk och kulturell bakgrund, religion, normer och vérderingar,
traditioner och samlevnadsformer, inte framtréder sarskilt tydligt i det socia-
la arbetets kompetens- och verksamhetsutveckling. I ldgesrapporten upp-
marksammades bl.a. att utrikes fodda ar 6verrepresenterade inom néstan alla
IFO:s verksamhetsomraden (frimst inom ekonomiskt bistdnd, dygnsvard for
barn och unga och bland hemldsa). Aven om orsakerna i huvudsak #r socio-
ekonomiska, behdver kompetensen anpassas mer efter dessa forutsattningar.

Det giller dven inom Socialstyrelsens ansvarsomrade. Ett interkulturellt
perspektiv behdver pé ett sjalvklart sitt ingd inom omrdden som ror individ-
och familjeomsorgen. Sirskilda kunskapsutvecklingsbehov behover t.ex.
uppmaédrksammas 1 arbetet med kunskapssammanstéllningar och systematis-
ka kunskapsoversikter, utveckling och utviardering av metoder, végledning,

15



information, utveckling av kvalitetsindikatorer och 6ppna jamforelser, stati-
stikutveckling, tillsyn samt uppf6ljning och utvérdering.

Socialstyrelsen arbetar for nidrvarande med nagra regeringsuppdrag som
har ett interkulturellt perspektiv. Det dr t.ex. uppdrag som ror véld mot
kvinnor och en brukarundersokning bland éldre, dir en del ror nationella
minoriteter.

Det péagar ocksa arbete med en vigledning som ror asylsokande barn med
symtom pa uppgivenhet, foreskrifter och vigledning om hélsoundersok-
ningar for asylsokande samt en vigledning for socialtjdnsten som ror en-
samkommande barn.

Socialstyrelsen har vidare utsett en samordnare for nationella minoritets-
fragor inom myndigheten samt har ett regeringsuppdrag att arligen f6lja upp
och analysera den egna verksamheten utifrin det minoritetspolitiska malet.
Ett arbete med att ta fram ett meddelandeblad till socialtjansten och hilso-
och sjukvérden om den nya lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak kommer att avslutas sommaren 2010. Syftet dr bl.a. att ge
personalen inom socialtjansten kunskap om att Sverige har fem nationella
minoriteter och fem minoritetssprak samt att ge ett grundlidggande stod for
arbetet med brukare som tillhor de nationella minoriteterna.

Rapporten

Denna rapport dr indelad 1 fyra kapitel — Utgangspunkter for ett inkluderan-
de interkulturellt socialt arbete, Hinder, utmaningar och dilemman, Utvigar
och framgangsfaktorer samt Slutsatser och forslag.

Kapitlet Utgangspunkter for ett inkluderande interkulturellt socialt arbete
ger statistiska och andra fakta om det mangkulturella Sverige och vilka krav
som stdlls pa IFO. Vidare diskuteras fragan om det allméngiltiga (universel-
la) och specifika (partikuldra) 1 [FO:s mdte med personer med olika kulturell
bakgrund samt vilken den specifika kompetens kan vara som kravs for ett
inkluderande interkulturellt socialt arbete.

Kapitlet Hinder, utmaningar och dilemman beskriver svérigheter i att ge
personer med annan bakgrund dn svensk en likvérdig individ- och familje-
omsorg som kommit fram 1 intervjuer, diskussioner i expertgrupp och fo-
kusgrupper samt 1 litteraturen.

Kapitlet Utvdgar och framgangsfaktorer tar pd motsvarande sitt upp det
som kommit fram i underlaget om fOrutséttningar samt goda exempel och
erfarenheter for ett framgéngsrikt interkulturellt socialt arbete.

I kapitlet Slutsatser och forslag presenteras Socialstyrelsens slutsatser om
vad som behdver goras pa lokal och regional niva samt forslag till tgérder
pa nationell niva for att stirka och stodja kompetens- och verksamhetsut-
vecklingen pa omrédet.
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Utgangspunkter for ett inkluderande
interkulturellt socialt arbete

Mangfalden har kommit for att stanna

“Considering that cultural diversity today is neither a problem nor an ideal,
but a positive reality /../ Promotion and protection of cultural diversity
should not be seen as an added cost but as a real investment for the future

/.7 (4)

Social sammanhallning ar nu ett viktigt ledord i hela Europa. Det handlar
om ett samhilles formédga att sdkra alla medlemmars vélfird, minimera
ojamlika forhallanden och undvika polarisering.! (5) Viktiga principer for
social sammanhallning ar lika tillgang till rittigheter och resurser, med sér-
skild hénsyn till sarbara grupper och erkidnnandet av alla individers lika vér-
de och ritt, sdsom de uttrycks i de minskliga rittigheterna. Som viktigt for
att nd social sammanhallning framhélls ocksa att hela samhaéllet ser det som
ett delat ansvar. (6)

IFO:s uppgift i forhéllande till mianniskor med utldndsk bakgrund och na-
tionella minoriteter maste betraktas utifran denna bakgrund och utifran savil
globala som nationella fordndringar i omvérlden. IFO dr extremt omvérlds-
beroende. En viktig forklaring till detta dr att IFO utgdr samhillets yttersta
skyddsnét for minniskor vilkas behov inte tillgodoses pd annat sétt. Det &r
en funktion som foljer av socialtjédnstlagens bestimmelser om dels kommu-
nens yttersta ansvar, dels rétten till bistand.

Négra omvérldsfaktorer har spelat och spelar sérskilt stor roll for IFO:s
uppdrag och arbete i forhallande till personer med utldndsk eller minoritets-
bakgrund. Hit hor migrationens omfattning och karaktér, utvecklingen av
etnisk och socioekonomisk boendesegregation samt ansvarsfordelningen
mellan IFO och andra myndigheter for asylsokande och flyktingar, anhorig-
invandrare, EU-medborgare, nationella minoriteter, m.fl.

Vaxande mangfald och vaxande forvantningar

Etnisk och kulturell mangfald ar inget nytt i Sverige, men senare decenniers
fortsatta migration och okade variation har inneburit bdde nya mdjligheter
och vixande forvintningar pa hela det svenska samhéllet. Inte minst har det
stéllt 6kade krav pa IFO:s arbete med ekonomiskt bistand och stdd till for-
dldrar, barn och unga 1 svara livssituationer.

' 7Social cohesion, as understood by the Council of Europe, denotes the capacity of a soci-
ety to ensure the welfare of all its members, minimising disparities and avoiding polarisa-
tion." (5)

17



De senaste 30 aren har andelen utrikesfédda personer 1 Sverige fordubb-
lats — fran 7,5 till 14 procent av befolkningen, motsvarande 1,3 miljoner
invanare ar 2008. Bland barn och unga under 18 ar ar 123 000 fodda utom-
lands. Totalt 17 procent, 330 000 av alla barn och unga, har utlindsk bak-
grund — fodda utomlands eller 1 Sverige med tva utrikesfodda fordldrar. De
utrikesfodda kommer fran néra 200 lander och talar ménga olika sprik. (7,
8)

Ocksé den invandrade befolkningens sammanséttning har fordndrats un-
der de senaste tre decennierna, fran dominans av nordbor och engelsktalan-
de till dominans av personer frén Asien, Afrika, Latinamerika och syddstra
Europa. Fordndringen innebér att befolkningen med utlindsk bakgrund i
betydligt hogre utstrickning bestar av synliga invandrargrupper, vars utse-
ende, klddsel, vanor, seder och bruk, religiosa sedvinjor eller sétt att tala
kan uppfattas som ovanliga eller frimmande for majoritetsbefolkningen.
Synliga minoriteter dr ocksa sarbara grupper 1 den bemérkelsen att de gene-
rellt sett utgér den huvudsakliga maltavlan for rasism och diskriminering.
De invandrade grupper som Okat starkast i Sverige under 2000-talet ar per-
soner fodda i Afghanistan, Thailand, Irak, Kina och Ryssland. Nettomigra-
tionen under 2000-talet (2000—2008) domineras av personer fran dessa lin-
der tillsammans med personer frdn f.d. Jugoslavien, Somalia, Turkiet, Iran
och Polen samt frdn Danmark, Norge och Tyskland. (8)

Av samtliga drygt 102 000 personer som beviljades uppehallstillstdnd el-
ler uppehéllsritt 1 Sverige &r 2009 var ndrmare 34 000 anhoriga, med de
storsta grupperna fran Irak och Somalia. Drygt 34 000 personer sokte uppe-
hallstillstand for arbete eller studier, varav ca 13 000 som géststuderande.
Antalet medborgare i EU/EES-l4nder som fick uppehéllsritt i Sverige var ar
2009 néarmare 18 000. De storsta grupperna kom fran Polen, Tyskland och
Ruménien. Antalet flyktingar som fick uppehallstillstdnd var drygt 11 000.
Ovriga som beviljades uppehillstillstdnd var frimst besdkare samt adoptiv-
barn. (9)

Uppehalistillstand och
uppehallsratter 2009

5805

Anhoriga
M Flyktingar m.fl.
EU/EES

34175

W Arbete & studier

O Ovriga

Kélla:Migrationsverkets statistik 6ver beviljade uppehéllstillstand och registrerade uppehallsratter
helaret 2009
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Bland de nyligen invandrade ar det frdmst flyktingar och deras anhoriga
som under senare ar inneburit 6kade forvintningar pa IFO. De senaste aren
géller detta 1 0kad utstrackning asylsdkande barn och ungdomar utan vérd-
nadshavare, s.k. ensamkommande barn. Sarskilda krav har ocksa aktualise-
rats 1 forhallande till andra asylsdkande och s.k. papperslosa personer i be-
hov av vérd och stod.

Bland de s.k. pappersldsa finns bl.a. barnfamiljer och andra som fétt av-
slag pa sin asylansdkan och lever gdbmda under osdkra forhallanden, liksom
ett okdnt antal dvriga personer som saknar savil uppehalls- som arbetstill-
stdnd och forsorjer sig genom den informella arbetsmarknaden, prostitution,
tiggeri eller allvarligare kriminell verksamhet. De pappersldsas hélsotill-
stand dr ofta daligt och deras kontakter med sjukvard och socialtjdnst ytterst
begrinsade. Barns vardag kdnnetecknas ofta av utsatthet, osdkerhet och oro.
De som lever gdmda har inte séllan psykiska problem. (5)

Antalet ensamkommande asylsokande barn och ungdomar har 6kat dra-
matiskt under det senaste decenniet, inte minst sedan kommunerna i juli
2006 dvertog ansvaret for deras boende. Ar 2005 kom det ca 400 ensam-
kommande barn och ar 2006 mer in det dubbla. Ar 2007 var antalet uppe i
1 500 och under 2009 ansokte 2 250 sddana barn och ungdomar om asyl i
Sverige. Det stora flertalet var pojkar 15-17 &r fran Somalia och Afghani-
stan. Under aret beviljades 1 120 uppehallstillstind f6r ensamkommande
barn och ungdomar. (10)

Etnisk och socioekonomisk boendesegregation
— en utmaning for [FO

Koncentrationen av personer med utlindsk bakgrund till storstadsregionerna
1 kombination med den etniska och socioekonomiska boendesegregationen
innebdr bade mojligheter och stora utmaningar for IFO att erbjuda en lik-
virdig vard och omsorg av god kvalitet till alla kommuninvanare. A ena
sidan innebér denna koncentration ibland mojligheter for organisationen att
utveckla erfarenhet och kompetens, & andra sidan stdlls mycket stora an-
sprak pa resurser och flexibilitet i arbetet. I andra delar av landet finns likar-
tade kompetensbehov, men mindre mdjlighet for IFO att sjdlv medverka i
kunskapsutvecklingen eller erbjuda specifika insatser och kompetens.

Socialstyrelsen har tidigare i ar i Social rapport publicerat en ingdende
analys av boendesegregationens utveckling under de senaste decennierna.
(8) Dar konstateras sammanfattningsvis:

De utrikes foddas andel av storstadsregionernas invdnare har okat mar-
kant sedan 1990. Ar 2007 bodde 77 procent av alla utrikes fodda (jaimfort
med 46 procent av alla fodda i Sverige) i stadsmiljder i anknytning till stor-
stidder och storre stader. (8)

Det finns en klar koppling mellan etnisk och ekonomisk segregation i de
tre storstadsregionerna. Ju storre representation av ’synliga” invandrargrup-
per (dvs. personer frdn Asien, Afrika, Latinamerika och sydostra Europa) i
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ett grannskap®, desto storre dr koncentrationen av ekonomiskt resurssvaga.
)

I de tre storstadsregionerna bor 15 procent i resurssvaga och dartill drygt
sju procent av befolkningen i mycket resurssvaga grannskap. Andelen syn-
liga invandrargrupper ar starkt overrepresenterade 1 de sistndmnda omréde-
na. I de grannskap som har storst koncentration av synliga invandrargrupper
forsorjde sig &r 2006 over 70 procent av befolkningen i forvirvsarbetande
alder pa annat &n arbete. En del av de yngsta studerade, medan resten var
arbetslosa, fortidspensionerade, sjukskrivna eller levde pd ekonomiskt bi-
stand. I dessa omraden var andelen fodda i Sverige endast fyra procent.
Tendensen ar att personer fodda i Sverige i stort sett har flyttat och flyttar
fran de ekonomiskt mycket resurssvaga grannskapen och att dven de icke-
synliga utrikes fodda flyttar till mindre resurssvaga omraden da mojlighet

ges. (8)

IFO:s uppgift i relation till personer med utlandsk
bakgrund och nationella minoriteter

Socialtjanstens uppgift i relation till personer med utldndsk bakgrund har
inte fordndrats enbart genom mer variationsrik och dkad invandring samt
forstarkt boendesegregation, utan ocksa genom fordndringar i asyl- och in-
tegrationspolitiken och dessas konsekvenser pd kommunniva.

Nyanlanda har ofta slussats in till IFO

En avgoérande fordndring i detta sammanhang var dverflyttningen av sam-
ordningsansvaret for flyktingmottagande och introduktion av flyktingar,
inklusive ansvaret for nyanldnda flyktingars forsorjning, fran staten till
kommunerna i mitten av 1980-talet. Ddrmed inleddes en praktik som inne-
bar att flertalet nyanldnda flyktingar och deras anhoériga via sirskild kom-
munal flyktingmottagning, eller direkt frdn IFO:s handldggare av ekono-
miskt bistdnd, introducerades i socialbidragssystemets regelverk av indivi-
duell behovsprovning under sina forsta ar i Sverige. En uppfattning ér att de
diarmed tilldelades en roll som klienter och bidragsmottagare.

Fr.o.m. 1993 fick kommunerna mdjlighet att betala ut en mer schablonise-
rad introduktionserséttning (enligt lag [1992:1068] om introduktionsersatt-
ning for flyktingar och vissa andra utldnningar), i stéllet for ekonomiskt bi-
stdnd enligt socialtjdnstlagen, till de nyanldnda som deltog aktivt i ett intro-
duktionsprogram. Tio ar efter denna reform var det dock enbart ett 60-tal
kommuner som utnyttjat mojligheten att inféra en sddan prestationsbaserad
och mer schabloniserad ersittning. Sedan dess har antalet kommuner som
infort introduktionsersittning okat till 202. Det forekommer samtidigt att
kommuner konstruerat sin introduktionserséttning pa liknande sétt som det
ekonomiska bistdndet, dvs. med betydande inslag av individuell behovs-
provning.

% Ett grannskap motsvarar ungefar en centrumstadsdel eller ett bostadsomrade, med en
befolkning som oftast ar 4 000—10 000 invanare.
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Uppgiften for kommunala flyktingmottagningar som ar organiserade fri-
staende fran IFO &r vanligen begransade till att ansvara for introduktion och
ersdttning under ett till tva ar efter beviljat uppehallstillstind. For enskilda
och familjer som dérefter behover fortsatt ekonomiskt eller annat bistdnd
Overgar ansvaret som regel till [FO. Den beskrivna situationen innebér en-
ligt Socialstyrelsens uppgiftsldmnare att manga relativt nyligen invandrade
personer pa sa sétt har fatt signaler om att det normala” dr att ha tillgéng till
en socialsekreterare, vars uppgift det ér att bistd med forsorjningsstdd och
stod 1 allehanda fréagor.

IFO:s uppdrag ér att bidra till att brukare kan l&mna en situation av relativ
fattigdom och beroende av ekonomiskt bistand, till formén for sjalvforsorj-
ning genom arbete, generella studiestdd eller adekvata socialforsékrings-
formaner. For IFO ar detta uppdrag en sérskilt stor utmaning med hinsyn till
den kunskap som finns om fordelningen av fattigdom i olika befolknings-
grupper.

I Social rapport har Socialstyrelsen pekat pa den ldngvariga fattigdomen
som den kanske viktigaste socialpolitiska fragan nar det giller ekonomiska
problem. (8) Rapporten visar att utrikes fodda ldmnar fattigdom i avsevirt
langsammare takt dn inrikes fodda samt att nyanldnda invandrare har ldng-
sammare utflodestakt &n dvriga utrikes fodda. Tva ar efter intrédet i en peri-
od av fattigdom kvarstar ca hélften av de utrikes fédda, mot ca 30 procent
av de inrikes fodda. Efter tio &r &r knappt fyra procent av de inrikes fodda
kvar 1 fattigdom, jamfort med tolv procent for invandrare som inledde sin
fattigdomsperiod vid ankomsten till Sverige. Analyser visar ocksa att dterin-
flodet 1 nya perioder av fattigdom &r betydligt stérre bland personer som
invandrat; efter fyra ar har mer dn 50 procent ater hamnat i fattigdom (mot
30 procent bland personer fodda i Sverige).

En hég andel far langvarigt ekonomiskt bistand

Statistiken 6ver ekonomiskt bistand (inkl. introduktionsersittning) ar 2008
visar att 53 procent av samtliga vuxna bistdndsmottagare var utrikes fodda,
eller ndrmare 136 000 av totalt 258 000. Av samtliga drygt 215 000 bi-
dragshushall var narmare hélften (49 procent) utrikes fodda. Det betyder att
utrikes fodda vuxna dr mangfaldigt overrepresenterade i forhdllande till sin
andel 1 befolkningen. Det giller 1 &nnu hogre grad barn med utldndsk bak-
grund, i jdmforelse med barn till tvéd svenskfodda fordldrar.

Bland lédngvariga bistdndshushall (dvs. hushall som far ekonomiskt bi-
stand tio manader eller mer under ett ar) dr dverrepresentationen av utrikes
fodda dnnu mer pataglig. Men den kan endast 1 begransad utstrackning for-
klaras av att en del &r nya 1 Sverige och ingér i introduktionsprogram. Av
samtliga cirka 66 000 langvariga bistandshushall var 66 procent hushall med
utrikes fodda. Av dessa hade mer &n hilften vistats 1 Sverige i fem ar eller
mer och en tredjedel tio ar eller mer. I drygt 18 000 av de ldngvariga bi-
standshushdllen med utrikes fodda ingick barn under 18 ar. Antalet langva-
riga bistdndshushéll med inrikes fodda déar det fanns barn var drygt 4 000.
Eftersom nationella minoriteter inte far registreras dr det inte mdjligt att ta
fram uppgifter om antal langvariga bistdndshushall 1 dessa grupper.

21



Tabell 1. Langvariga bistandshushall” férdelade efter hushallstyp, fédelseland och
vistelsetid, ar 2008

Bistands- Totalt Inrikes Utrike% N Darav antal med vistelsetid i Sverige
hushall  antal  fodda  fodda 0-4ar 59ar 10-194ar 20arel.
mer
Samtliga 65985 22720 43265 20490 7 900 10 423 3835
Hushall 22 445 4 282 18 163 8 828 4028 3985 1023

med barn

1) Ekonomiskt bistand i minst tio manader under kalenderaret.

2) Inklusive utrikesfédda med okéant invandringsar.

3) Minst en av registerledaren och dennes ev. sammanboende é&r utrikesfodda. Utrikesfédda hushall
férdelas efter registerledarens vistelsetid.

Kaélla: Registret 6ver ekonomiskt bistand, Socialstyrelsen

Hogre andel barn och unga placeras

Bland barn och unga som ar fodda i Sverige dr de med nagon eller bada for-
dldrarna fodda utomlands Overrepresenterade i familjehem och HVB (hem
for vard eller boende). Skillnaden mellan dem med bada fordldrarna fodda
utrikes och dem med bada fordldrarna fodda i Sverige ér storst bland 13—17-
aringar i HVB. (3)

En svensk studie visar att dverrepresentationen bland barn och unga som
sjdlva dr fodda utomlands och placerats utanfor hemmet kan forklaras med
socioekonomiska faktorer, med undantag av tondrspojkar frin vissa delar av
varlden. (11)

Viss dverrepresentation i missbrukarvarden och bland hemldsa

Inom missbrukarvéarden finns en dverrepresentationen av utlandsfodda nar
det géller tungt narkotikamissbruk, men ddremot en underrepresentation nér
det géller tungt alkoholmissbruk. (3) Socialstyrelsens kartliggning av hem-
16sheten ar 2005 visade att ca 26 procent av alla hemlosa var fodda utanfor
Sverige. (2)

Kommande forandringar av IFO:s uppgift

Vad giller ansvaret for nyanlédndas etablering och utbetalning av ekono-
miskt bistdnd eller introduktionserséttning till flyktingar kommer kommu-
nens och IFO:s ansvar delvis att §verga till staten nir reformen om nyanlédn-
das etablering péd arbetsmarknaden trdder i kraft 1 december ar 2010. (12)
Syftet med denna reform &r att ge nyanlédnda bittre forutsittningar for egen-
forsorjning och stirka deras aktiva deltagande i1 arbets- och samhallslivet.
Reformen innebér bl.a. att staten genom Arbetsformedlingen far ett sam-
ordnande ansvar for etableringsinsatserna. En schabloniserad etableringser-
sattning utgar till alla vuxna nyanlédnda under de fOrsta tva dren, under forut-
sittning att de deltar aktivt i etableringsinsatser. Det innebér 1 sin tur att
drenden om erséttning till nyanlénda inte lingre ska handldggas av kommu-
nen utan av Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. Via Arbetsformed-
lingen ska nyanlédnda ocksa kunna fa stod av en ny aktdr — etableringslots.
Kommunens ansvar att erbjuda undervisning i1 svenska for invandrare (sfi)
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kvarstar och den uttalade ambitionen &r att sddan undervisning ska kunna
paborjas inom en ménad. Andra viktiga kommunala uppgifter och ansvars-
omraden av sérskild betydelse for nyanlédndas etablering som nimns i pro-
positionen dr bostadsforsorjning, annan vuxenutbildning, skola, forskole-
verksamhet och skolbarnsomsorg, andra insatser for barn och unga samt
insatser inom det sociala omrddet och praktisk hjilp till nyanldnda i sam-
band med boséttning. I ett kommande forslag forvintas ocksa en precisering
av varje kommuns skyldighet att erbjuda samhillsorientering till nyanldnda
som omfattas av lagen om etableringsinsatser.

En statlig etableringsersittning, lika for alla och férenad med villkor om
aktivt deltagande, istéllet for individuellt behovsprovat ekonomiskt bistand
genom IFO, minskar risken for att nyanldnda onddigtvis inskolas i rollen
som brukare hos socialtjdnsten.

Den nya ansvarsfordelningen mellan olika aktdrer kan ocksa underldtta
mojligheterna att ta tillvara de nyanldndas kompetens.

Kommunen kan, t.ex. genom sitt ansvar for samhéllsorientering och sfi,
ge de nyanldnda béttre forutsittningar att redan fran borjan sjélva forsta och
hantera sin situation, ldra sig var information, hjélp och stod finns att fa nér
man behover den m.m. Hér finns ocksa mdjligheter att 1 ett tidigt skede
motverka myter om IFO genom att formedla tydlig information om organi-
sationens uppgift, vad som kan erbjudas och vad brukaren inte kan férvinta
sig att f4 hjdlp med.

I anslutning till de generella kommunala aktiviteterna samhéllsorientering
och sfi kan ocksé finnas goda skil att erbjuda deltagarna mdjligheter att ori-
entera sig om och diskutera sadana sociala fragor som man vet brukar aktua-
liseras forr eller senare i motet mellan migranter och det svenska samhillet,
t.ex. fragor som ror barnuppfostran och forédldraskap, olika faser 1 migra-
tionsprocessen for barn, unga och forédldrar, genderfragor, attityder till per-
soner med funktionsnedséttningar och psykisk sjukdom m.m. Sddana moj-
ligheter till reflekterande samtal kan samtidigt ses som viktiga forebyggande
insatser. Studieférbunden och ideella organisationer har betydande erfaren-
het av denna typ av aktiviteter och har inte sdllan utarbetat angelégna dis-
kussionsmaterial (t.ex. Bris filmade material Vuxensamtal’). En Sverens-
kommelse har nyligen slutits pd integrationsomrddet mellan regeringen,
Sveriges Kommuner och Landsting samt det civila samhéllets aktorer. Syf-
tet var att fortydliga relationen mellan staten, kommunerna och den ideella
sektorn 1 arbetet med nyanldndas etablering och integration och att utveckla
former och metoder for att de idéburna organisationerna béttre ska kunna
medverka 1 detta.

Overforandet av samordnings- och ersittningsansvaret frin kommunen
till staten kan 6ppna nya mojligheter och innebéra betydande positiva for-
battringar savil for brukarna som for [FO. Samtidigt kvarstar ett betydande
ansvar for de grupper som redan finns i landet samt de nyanldnda som inte
kan ta del av etableringsinsatserna eller dar behov av forsorjningsstdéd och
annat stod kvarstar efter dessa.

3
www.vuxensamtal.se
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Nationella minoriteter

Cirka 500 000 personer berdknas tillhdra ndgon av Sveriges fem nationella
minoriteter (judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar).

Milet for den svenska minoritetspolitiken &r att ge de nationella minorite-
terna skydd, stirka deras mdjligheter till inflytande samt stddja minoritets-
spraken sa att de halls levande. Sverige har valt att ge finska, meédnkieli och
samiska hogre skydd och fler réttigheter, sdsom varande sprak med historisk
geografisk bas. Lagstiftningen har reviderats, och sedan den 1 januari 2010
giller lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak. Enligt
denna ska det allménna frdmja de nationella minoriteternas mojligheter att
behalla och utveckla sin kultur i Sverige. Barns utveckling av en kulturell
identitet och anvéndning av det egna minoritetsspraket ska fraimjas sérskilt.

De nationella minoriteterna har befolkat Sverige under mycket lang tid.
Samer dr dédrutdver urfolk.* Inom minoritetsgrupperna finns en uttalad sam-
horighet, en religios spréklig eller kulturell tillhorighet och en vilja att be-
halla sin identitet. De nationella minoriteterna har dven aktivt vérnat den
egna gruppens kultur och sprak sé att dessa kulturer utgor en levande del av
det svenska samhillet och det svenska kulturarvet. (13) De nationella mino-
riteterna har under olika perioder varit utsatta och marginaliserade. Over-
grepp och krankningar frén statens sida har forekommit langt in pa 1900-
talet, bl.a. i form av rasbiologisk forskning, tvangsregistrering av etnicitet,
kollektiva tvangsforflyttningar och avhysningar. Barn har inte tillatits an-
vénda sitt minoritetssprak i skolan och har dédrmed ibland forlorat sitt mo-
dersmal. Romska barn har dven utestdngts fran skolundervisning. (13)

En del enskilda méter dn idag 6ppen och dold diskriminering och krén-
kande behandling. Enligt regeringens proposition rapporterar savél Diskri-
mineringsombudsmannen som Barnombudsmannen att barn som tillhér na-
tionella minoriteter upplever sig diskriminerade och trakasserade dven 2008.
(13) En kartliggning i Malmo 2008 visade att en del romska barn éver hu-
vudtaget inte gér 1 skolan. (14)

Genom den forstirkta lagstiftningen 2001 och 2009 for nationella minori-
teter fick IFO 1 likhet med andra myndigheter ocksa ett utokat ansvar for
dessa gruppers rittigheter.

De olika nationella minoriteterna skiljer sig at sinsemellan vad géller sé-
vél historiska forutsittningar som aktuell situation, men ocksad i manga av-
seenden i1 forhéllande till brukare med utlindsk bakgrund. Det saknas data
da nationella minoriteter inte far registreras, men det finns inget som tyder
pa att minoriteterna generellt sett 4r Gverrepresenterade bland IFO:s brukare.

Det finns dock grupper dir minoritetstillhdrigheten sammanfaller med
andra omstandigheter som gor behoven mer sammansatta:

e Nationella minoriteter som nyligen migrerat
e Nationella minoriteter som lever i utanforskap
¢ Nationella minoriteter som bdde migrerat och lever i utanforskap.

* Ett urfolk hdrstammar fran folkgrupper som bodde i landet eller i ett geografiskt omrade
som landet tillhor, vid tiden for erévring eller kolonisation eller faststallande av nuvarande
statsgranser, och vilka har behallit en del eller alla sina egna sociala, ekonomiska, kulturel-
la och politiska institutioner. www.manskligarattigheter.gov.se
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En del enskilda som tillhdr de nationella minoriteterna dr fortfarande
marginaliserade och lever i ett utanforskap. Manga romer i Sverige har inte
samma forutsdttningar som andra nir det géller t.ex. delaktighet pd arbets-
och bostadsmarknaden, eftersom de fortfarande i hog grad bemdts med for-
domar och diskrimineras. Det forsdmrar romers mojligheter till ekonomisk
och social jamlikhet. Eftersom manga romska barn inte fir samma utbild-
ningsforutsdttningar som andra barn paverkas deras framtida forsorjning och
delaktighet i samhéllet. (13)

Statens folkhélsoinstitut har haft flera sirskilda uppdrag som ror de natio-
nella minoriteternas hélsa och situation. Inom ramen for hélsouppdraget
vittnar tornedalingar och judar om en kinsla av diskriminering. (15) Detta
paverkar sannolikt enskilda individer i deras kontakt med myndigheter. I
Folkhélsoinstitutets rapport om valdsutsatthet beskrivs att savil de samiska
som de romska kvinnorna hade svag tillit till myndighetsutévningen. (16)
Samiska och romska kvinnor menade att negativa erfarenheter av kontakten
med myndigheter medfort att de valt att inte anmaéla sina mén for valdsbrott.

Fokus pa likheter eller skillnader

Betyder den etniska eller kulturella mangfalden nagot sérskilt for IFO?
Finns det risker med att se motet inom IFO mellan personer med olika kul-
turell bakgrund som nagot sdrskilt? Eller krdvs det for likvéirdig kvalitet
sarskilda insikter om motet och dess forutséttningar?

En central friga &r vilken betydelse som ska tillmitas socialarbetarens
och brukares etniska tillhorighet (och kulturella forforstaelse), 1 forhallande
till andra aspekter av motet samt till brukarens individuella identitet, livssi-
tuation och Onskemal. Den enskilda socialarbetarens forhallningssitt far
olika inriktning beroende pa om hon eller han véljer att lata likheter eller
skillnader komma 1 forgrunden.

Det finns olika uppfattningar i denna friga. A ena sidan varnar en del for
“kulturalisering”, dvs. att man Overbetonar kulturens och den kulturella
identitetens betydelse. A den andra finns det farhdgor for att brist pa kun-
skap och insikt om t.ex. migrationsfragor och den kulturella identitetens
betydelse kan leda till en oavsiktlig diskriminering och sémre kvalitet i det
sociala arbetet.

Det allmangiltiga och specifika

En del forskare och debattorer efterlyser mer uppmérksamhet pd det sarskil-
da, en mer “partikularistisk” syn. (17) De menar att likhetstinkande och
generellt inriktade insatser, som tar avstdnd fran sdrbehandling, innebér att
sarskilda behov uppmirksammas for lite. Socialtjansten tenderar att arbeta
”som vanligt”, utan hénsyn till migrationsrelaterade fragestillningar och
utan reflektion kring vad mangfalden hos brukarna kan innebéra 1 form av
specifika behov.

Detta synsitt kan illustreras med f6ljande citat:

I det sociala arbetet tydliggors assimilationsperspektivet nér socialarbe-
tare bortser fran de specifika och migrationsrelaterade skillnaderna i invand-
rargruppers situation och behandlar invandrarklienter pd samma sétt som
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klienter med rdétter 1 majoritetsbefolkningen. /../ Assimilationsperspektivet
innebdr att minoritetsgruppers saregenskaper och specifika situation blir
osynlig. De forvéntas bete sig och tdnka i samma termer som majoritetsbe-
folkningen. /../ etniska minoriteter diskrimineras /../ genom att det sociala
arbetet inte anpassas till minoritetsgrupper utan fortfarande utgér fran ett
majoritetsperspektiv, dir minoriteters livssituation och behov inte uppmérk-
sammas 1 tillrdcklig grad.” (18)

Andra menar tvirtom att det specifika betonas for mycket, pa bekostnad
av det allmédnminskliga (universella). (17) De ifragasitter att erfarenhet av
migration ses som en skillnad mellan ménniskor som ar overordnad alla
andra egenskaper hos en person. Det synsittet kan enligt kritikerna leda till
diskriminering, stigmatisering, patologisering och frammandegoérande av
invandrade personer och etniska minoriteter. Enligt dem forstarker begrepp
som fokuserar olikheter (t.ex. kulturell kompetens, kulturell sensitivitet,
transkulturell kommunikation) ett stereotypt tdnkande, ar utpekande, exklu-
derande och kontraproduktiva.

Exempel pa uttalanden som uttrycker detta synsitt:

”Samhéllet borde orientera sig mer mot ett universellt synsitt pA méanni-
skor, betona den enskildes behov utan avseende pa det kulturella. /../ Att
alltid utgd fran att det, forutom kulturella och sociala skél, 1 hog grad finns
individuella orsaker bakom handlandet, oavsett var man en gang foddes.”
(19)

V1 behandlar alla lika, dvs. olika, oavsett kulturell bakgrund.” (Foretra-
dare for IFO)

Dessa perspektiv kan ses som kompletterande. Alla har rétt att bli behand-
lade utifrén sin unikhet, sina behov och forutsittningar. En likformighet som
innebdr att alla ges exakt samma insats far diskriminerande effekter. (20)

Mangfaldsperspektiv — kon, klass, generation,
socioekonomisk situation m.m.

Malgruppen for uppdraget, enligt regeringens formulering ’brukare dér kul-
turell bakgrund, bristande kunskaper i det svenska spréket eller bristande
kunskaper om det svenska samhillet utgdér en utmaning for IFO”, ar en
mycket heterogen grupp. Forutom olika kulturella bakgrunder och vilka
sprak man talar paverkar kon, klass, generation och ytterligare aspekter in-
dividens unika situation, och kan vara avgoérande for vad som é&r betydelse-
fullt i métet med IFO, for problemanalys och 16sningar.

Aspekter som kan utgora viktiga individuella skillnader dr séddant som
skilen till migrationen, hur den har gatt till, vad man ldmnat (familj, andra
anhoriga, vinner, vad man vet om dem, ansvar, kontakt, status, materiellt
m.m.), vad man varit med om och bér med sig.

Tiden hér, framtidsplaner och grad av integration &r andra vasentliga for-
utséttningar. En del hoppas och tror t.ex. att de kommer att kunna atervénda
inom en kortare eller ldngre tid, vilket har betydelse for framtidsplanering-
en. Om olika familjemedlemmar har olika instillning till detta kan det kom-
plicera familjerelationerna.

Familjesituationen, familjestrukturen och positionen i den har stor bety-
delse, liksom Ovrigt nétverk.
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Till detta kommer socioekonomisk situation och status, utbildning, arbete
och boende.

Sexuell laggning, eventuell funktionsnedsittning och hilsa dr andra vikti-
ga faktorer.

Utsatthet for eventuell diskriminering och hur man hanterar det ar ytterli-
gare en avgorande aspekt.

Inom forskning och debatt har det framforts kritik mot att fokus pa etnisk
eller kulturell identitet sker pa bekostnad av uppmirksamhet pé t.ex. makt-,
kons- och klasstrukturer. (21) En del forskare foresprakar ett mdngdimen-
sionellt synsitt, som kombinerar hur maktférhallanden och maktasymmetri-
er, etnicitet, klasstillhorighet, kon och generation samverkar med och kon-
struerar varandra. (22) Kon och generation kan t.ex. vara avgérande for hur
man hanterar migrationserfarenheten, vilket i sin tur far betydelse for indi-
videns behov och IFO:s insatser.

Kritiken mot att kulturperspektivet ofta ses som dverordnat handlar ocksa
om att IFO och andra instanser i samhdllet ofta diskuterar, forhandlar och
verkar via olika organisationer som foretrdder olika etniska grupper, utan att
reflektera Over deras representativitet. Sddana organisationer speglar inte
séllan ett patriarkalt system och saknar dirmed kanske kvinnors och yngres
perspektiv och rost. (23) Ett ensidigt samarbete med religidsa organisationer
innebdr pad motsvarande sitt att sekulariserade medlemmar av en etnisk
grupp inte blir representerade (exempelvis personer som migrerat just av
sadana skal).

Som redovisats i borjan av detta kapitel kan den Overrepresentation av
brukare med annan kulturell bakgrund som finns inom flertalet av IFO:s
verksamheter till 6vervigande del forklaras med socioekonomiska faktorer,
som arbets- och bostadsmarknad, effekten av segregation m.m. Kulturper-
spektivet har sdledes en begransad forklaringskratft.

Kunskap och medvetenhet om det specifika

Vilka kan da de specifika forutsittningarna vara som IFO behover ha kun-
skap och insikt om och vara lyhord for i ett inkluderande interkulturellt ar-
betssdtt? En aspekt ér att det inom denna heterogena grupp av brukare ofta
finns en hog andel resursstarka personer, med jaimforelsevis goda forutsétt-
ningar att 16sa problem sjélva eller genom sina nétverk.

Interkulturella situationer krdver vidare t.ex. en medvetenhet om etno-
centrism, dvs. hur de egna kulturella referensramarna péverkar séttet att tan-
ka och tolka. Darfor behdver man ocksé ha reflekterat Gver kultur- och etni-
citetsbegreppen. Betydelsen av migrationserfarenhet, strukturell diskrimine-
ring samt uppvéxt och fordldraskap inom flera kulturer dr andra specifika
kunskaper och insikter utan vilka det kan bli svart att beméta, tolka och for-
std en interkulturell situation pa ett adekvat sitt. Nationella minoriteters si-
tuation och réttigheter dr ett annat nédvéandigt kunskapsomrade.
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Kultur
Synen pa kultur

Kultur ér ett svarfangat begrepp. Den som tillhér en majoritetskultur har
sdllan i1 vardagen anledning att fundera 6ver “’sin kultur” eller “kulturella
tillhorighet” — fisken ser inte vattnet som den simmar i. For personer som
tillhor minoriteter blir diremot medvetenheten om den egna kulturen oftare
vackt 1 motet med omgivningen, nir de kulturella forestéllningarna, koderna
och forhallningssétten utmanas. For en person fran majoritetssamhdllet, dir-
emot, kan samma mote lika gérna resultera 1 att den andra” tillskrivs kultur,
medan man sjélv tdnker “sjélvklart” och “normalt”. Detta etnocentriska per-
spektiv behdver medvetandegoras och utmanas.

Vi socialiseras alla in i ett system av forestdllningar, normer och regler
som ger vigledning och talar om for oss vad som &r “normalt” och forvéntat
i den kulturella omgivning (i vid bemérkelse, t.ex. &dven soci-
alt/klassmaissigt) dédr vi befinner oss. Gemensamma kulturella forstielsera-
mar ar nddvandiga for att vi ska kunna gora meningsfulla tolkningar av t.ex.
relationer, handlingar och intentioner. Det ger vara liv och handlingar form,
riktning och avsikt, skapar forutsédgbarhet och goér dem mojliga att forsta,
bade for oss sjdlva och for andra. (24)

Beskrivet pé det sittet kan “kultur”, kulturella koder och forestédllningar
forefalla som nagot som omfattas av alla i den aktuella kulturella gruppen
och som stindigt dterskapas av nya generationer. Tvértom &r variationen
inom den kulturella gruppen stor — inte bara fran tid till annan, utan mellan
olika subgrupper och individer. Kulturer &r inte statiska utan standigt i rorel-
se och utveckling. Kulturella forestéllningar, normer och handlingsmonster
utmanas stindigt inifrdn — inte minst av nya generationer. (25)

Nér en person tillskrivs epitet som invandrare eller flykting, far det kon-
sekvenser for sjdlvuppfattning, mojligheter och livsbetingelser. Majoritets-
befolkningen tar ofta sin etniska identitet for given, medan flyktingar, in-
vandrare, utlandsadopterade och minoritetsgrupper stidndigt uppmaérksam-
mas pa sin, genom att omgivningen uppméarksammar, nedvarderar eller for-
sOker paverka deras ’annorlundaskap”. (26)

Aven IFO har sina kulturer

Man kan ocksa beskriva IFO 1 termer av organisationskultur och olika sub-
kulturer med sina koder, forestéllningar och regelverk. Varje profession och
specialisering har sina begrepp, kunskaper, forklaringsmodeller, teorier,
varderingar, handlingsmonster, regler — och viss hemmablindhet. I motet
med brukaren kan detta vara ytterligare kulturella forstdelseramar som be-
hover medvetandegoras. (18)

Migrationserfarenhetens betydelse

Med migration foljer en ldng rad psykosociala och kénsloméssiga konse-
kvenser for individen och relationerna i familjen. Hur en eventuell migra-
tionserfarenhet har hanterats av individen, av andra familjemedlemmar och i
familjen, samt var man befinner sig i migrationsprocessen, kan ha betydelse
for forstaelsen och behoven 1 motet med IFO. Manga flyktingar har utsatts
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for en traumatisering som paverkar savél den individuella hilsan som famil-
jerelationerna.

Migrationsprocessen

Migration beskrivs ofta som en process med olika faser 1 den psykiska och
sociala omstéllningen (se t.ex. (27). I processen ingér att hantera de olika
forluster som en migration innebdr, 1 synnerhet om den ar péatvingad, samt
att kunna nyorientera sig i det nya livet och samhaéllet. De forluster som det
handlar om ror t.ex. socialt nitverk, vardagstrygghet, det sociala anseendet
knutet till yrke, utbildning och erfarenhet, mdjligheten att sjdlvklart kunna
kommunicera pa sitt modersmaél, kulturell identitet och bekriftelse 1 omgiv-
ningen, hemlandet m.m. (28) Vad som karaktdriserar forlusterna och som
kan forsvara bearbetningen ar att det som individen har berdvats finns kvar,
men hon eller han har inte langre tillgang till det.

Migrationen innebir ocksa positiva motivationsfaktorer med de nya mgj-
ligheter som den innebr.

Processen kan ta olika lang tid, t.ex. for olika familjemedlemmar, och for-
loppet &r individuellt. Det paverkas i hog grad av personliga forutsittningar
och strategier, de aktuella villkoren samt t.ex. kon och generation.

Traumatiska upplevelser

De som flyr fran sitt hemland har néstan alltid levt under stark stress fore
flykten. Sjdlva flykten innebér inte sdllan umbidranden och en hotfull situa-
tion. Ménga familjer splittras under langa perioder, d& man kanske inte vet
nagot om varandras situation. En starkt psykiskt pressad situation under l&ng
tid ger ofta psykiska problem. (29)

En hog andel av de flyktingar som kommer till Sverige har ocksa upplevt
skraimmande och kridnkande situationer i samband med vad man kallar for
“organiserat vald”, dvs. krig eller politisk forfoljelse. Uppskattningsvis 8—10
procent av vuxna flyktingar och 7-17 procent av flyktingbarnen lider av
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). De psykiska problemen minskar med
tiden, men nédr man réknar in dven andelen med depression och dngestsyn-
drom éar det efter 13—14 ar fortfarande vanligare med psykiska problem i
flyktinggruppen dn i majoritetsbefolkningen. (29)

Asylprocessen innebér ofta en lang tid av ovisshet som i sig kan fOrstérka
de psykiska problemen. En svensk studie visar att kroppens stresshanter-
ingssystem fordndrades successivt under véntetiden och att andelen flyk-
tingar som uppfyllde kriterierna for PTSD 6kade ju ldngre de fatt vénta. (29)

Nationella minoriteters situation och rattigheter

IFO behover ha kunskap om de sérskilda rattigheter som enligt lagstiftning-
en tillfaller nationella minoriteter och dven kénna till de olika nationella
minoriteternas historiska bakgrund och aktuella situation, som kan ha bety-
delse for bemdtandet och forstdelsen i kontakten med IFO, beddmningar om
behov och beslut om insatser. Hir &r det viktigt att kéinna till att en del ro-
mer kan ha en dubbel sarbarhet, bdde som flykting och nationell minoritet.
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Uppvaxt och foraldraskap inom flera kulturer
— identitet och forstarkta generationskonflikter

Vissa motsittningar mellan generationer hor till det universella i alla kultu-
rer. De kan forstdrkas av skillnader i kulturell uppvéxtmiljé mellan barn och
unga och deras fordldrar. Vad det innebér att vixa upp 1 kraftféltet mellan
olika virderingssystem — och att vara fordlder i en saddan situation — dr en
viktig aspekt att vara medveten om i [FO:s arbete med personer som migre-
rat eller tillhor en nationell minoritet.

Identifikationen med den etniska tillhorigheten &r inte sjdlvklar i den yng-
re generationen. Kulturskillnaderna mellan generationerna i en etnisk grupp
kan ibland vara storre 4n mellan de yngre 1 gruppen och majoritetskulturen.
(30)

Den yngre generationen kan inte i kulturellt avseende likstédllas med sina
invandrade fordldrar. Dessa barns och ungas kulturella eller etniska identitet
och kénslomaéssiga tillhorighet formas av bade fordldrarna och majoritets-
sambhdllet. De har en uppvéxtmiljo som kriver att de lér sig och tar hidnsyn
till flera kulturella tanke- och virderingssystem, mer eller mindre lika var-
andra, mer eller mindre motstridiga, som de gor till ’sina” och méste fé re-
spekt for.

Det finns manga beskrivningar av det ”dubbelliv’ som manga unga tving-
as leva, for att deras ”svenska” viarderingar och vanor uppfattas som ett hot
och dr oacceptabla i familjen (t.ex. (22).

En svarighet som IFO kan ha att hantera i detta sammanhang ar ocksa nar
ett barn eller ung person frdn en nationell minoritet eller med annan kultu-
rell tillhorighet har andra 6nskemal dn sina fordldrar nér det géiller att behal-
la sin tradition och kultur.

Samtidigt upplever fordldrar ofta, enligt uppgifter fran brukarforetrdadare,
att deras fordldraauktoritet undergrivs i kontakten med omgivningen och
IFO. Detta kan gora dem osédkra pa hur de ska fullgéra sin fordldrauppgift.
Uppgiftsldmnarna menar att trycket fran majoritetssamhéllet kan 6ka polari-
seringen inom familjerna och forsitta foréldrar i en trdngd situation.

Med en uppvixt i flera kulturer f6ljer en unik kulturkompetens och ett
perspektivseende, en insikt om att det finns fler &n ett forhéllnings- och syn-
sdtt i de flesta fragor. Ett problem som tagits upp i Socialstyrelsens intervju-
er dr att ungdomars dubbla (i vissa fall multipla) kulturtillhérighet och
sprakkompetens inte ses som en viktig tillgang i samhéllet, utan i stéllet kan
leda till svarigheter att komma in pd arbetsmarknaden och till annan diskri-
minering.

Strukturell etnisk diskriminering

Strukturell diskriminering kan definieras som ’regler, normer, rutiner, ve-
dertagna forhallningssétt och beteenden i institutioner och andra samhalls-
strukturer som utgor hinder for att i praktiken uppna lika réttigheter och
mojligheter oavsett etnisk eller religios tillhorighet. Sddan diskriminering
kan vara synlig eller dold och den kan ske avsiktligt eller oavsiktligt.” (31)
Den kan vara resultat av slentrianmissiga handlingar, oreflekterade eller
forutfattade meningar om etnisk och/eller konsmaéssig olikhet och uppsta ur

30



oférmaga att motverka strukturell ojamlikhet, t.ex. nir ojamlika fall behand-
las lika.

Individuell diskriminering avser enskilda individers attityder, avsikter,
handlingar och véarderingar som leder till att vissa ménniskor diskrimineras
eller utsétts for krankande sdarbehandling. (31)

Strukturell diskriminering pd arbetsmarknaden medfor att personer med
utldndsk bakgrund i storre utstrickning behover forsorjningsstéd under 1dng
tid. Strukturell diskriminering pé bostadsmarknaden och en dkad boende-
segregation innebér en utmaning for IFO att mdta de sammansatta behoven
hos minniskor som oftrivilligt bor i omrdden som priglas av fattigdom och
utanforskap. Aven inom andra omriden, sdsom inom rittsvisendet (polis,
aklagare och domstolar) och 1 viss utstrickning inom hélso- och sjukvarden,
pekar forskningsresultat pa forekomsten av strukturell diskriminering av
etniska minoriteter. (31)

Strukturell och institutionell diskriminering blir ofta synlig forst genom
sina konsekvenser. (31) Utsattheten liksom konsekvenserna for den enskilde
varierar, men behover vara en del 1 IFO:s forstaelse och analys av den en-
skildes situation.
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Hinder, utmaningar och dilemman

Hinder for likvardighet

Vilka faktorer kan vara hinder for likvirdighet och ett inkluderande inter-
kulturellt arbets- och forhallningssétt inom IFO?

Hinder ur ett generellt brukarperspektiv enligt forskningen

I en rapport till Europarddet om behovet av utbildning for interkulturell
kompetens inom socialtjdnst konstateras att stereotypa uppfattningar om
personer med annan kulturell bakgrund &n majoritetsbefolkningens som
”dom andra” — en “andrafiering” (otherisation) — kan leda till verksamhet
som inte &r likvéirdig, kanske t.o.m. diskriminerande. (32)

Anstringningar maste goras for att tydliggora hindren for en god service.
P& grundval av aktuell forskning listas i rapporten foljande hinder ur ett
brukarperspektiv:

e Ridsla och brist pa tillit hos méanniskor leder till att de inte soker hjilp,
vilket 1 sin tur leder till brist pa tidiga insatser

e Brist pa kunskap och forstéelse for den hjilp som finns att fa leder till att
behovande inte har tillgéng till och anvinder servicen

e Inadekvat utbud

e Spréksvarigheter och brist pa tolkar.
Hindren ur brukarperspektiv ror séledes fragor om tillgdnglighet, utbud
och kommunikation.

Socialstyrelsens uppgiftslamnare om hinder
ur brukares och IFO:s perspektiv

Socialstyrelsen har 1 intervjuer och diskussioner identifierat hinder, utma-
ningar och dilemman pé olika nivaer nér det géller IFO:s arbete med perso-
ner med bakgrund i en annan kultur dn den svenska. De dverensstimmer till
stor del med ovanstdende, men tillfor ocksd andra aspekter. Vissa hinder
finns pé samhéllsnivé, andra ligger 1 organisationen och verksamheten, vissa
kan finnas hos socialarbetaren, medan en del kan vara gemensamma i métet
med brukaren.
Hindren och utmaningarna ror foljande omraden:

Tillgdnglighet och utbud
Kommunikation

Kunskap, insikt och forhallningssatt

Regelverk och strukturer.
De sammanfattas nedan och belyses med exempel.
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Overgripande strukturella hinder

I Socialstyrelsens intervjuer och annat underlag adterkommer sédana hinder
och utmaningar som har sin grund i strukturella orsaker, utanfor savél IFO:s
som ibland kommunens omrdde, men som resulterar i problem som IFO
anda stills infor att forsoka 16sa eller mildra konsekvenserna av. Ibland blir
de allt 6verskuggande. De handlar i huvudsak om arbetsmarknad, bostads-
marknad, boendesegregation, samhillsinformation, sfi, psykiatri, skillnader i
kommunala foérutsittningar och lagstiftning.

Négra exempel ur Socialstyrelsens intervjuer:

Konsekvensen av svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden &r ofta ett
langvarigt beroende av ekonomiskt bistand. Fattigdom och brist pd forank-
ring 1 arbetslivet for ofta med sig andra problem utéver de materiella, savil
for den enskilde som for familjen, vad giller hélsa, familjerelationer, moj-
ligheten till egenmakt, socialt ssmmanhang m.m.

Trangboddhet och svérigheter att fa bostad innebér att IFO i stor omfatt-
ning far hantera bostadsproblem, liksom de konsekvenser som en otrygg
boendesituation innebér for enskilda och familjer. Bristen pd bostédder, hy-
resvardars krav pad annan inkomst @n bidrag och diskriminering dr nédgra
orsaker som namnts.

Svara psykiska problem kan gora det svart for brukare att tillgodogora sig
IFO:s insatser. Bristen pa adekvat psykiatrisk hjélp till personer som lider av
posttraumatiskt stressyndrom, t.ex. flyktingar frdn krigsdrabbade omraden,
har beskrivits som ett allvarligt och omfattande problem. Orsaker som tas
upp ér bristen pa savil resurser och adekvat kompetens inom psykiatrin som
pa en fungerande samverkan. PTSD kan forutom att skapa sekundér ohélsa
ocksa vara ett hinder for en person att komma ut pa arbetsmarknaden, klara
omstédllningen och ta aktiv del av samhallslivet, liksom for ett gott fordldra-
skap.

Aven Lonnback & Manoti tar upp strukturella hinder. Lagstiftningen kan
t.ex. 1 vissa fall fa diskriminerande konsekvenser. Tidsgransen péd fyra ma-
nader for en barnavérdsutredning tar t.ex. inte hénsyn till att sdvil komplexi-
teten som arbete genom tolk innebér att det kan ta vésentligt langre tid for
en utredning som ror barn och familjer med utldndsk bakgrund. (33)

Det kan ockséd behova diskuteras om ramkonventionen som ligger till
grund for lagstiftningen for nationella minoriteter borde ge avtryck pa fler
omraden. I konventionen 6ppnar man upp for mojligheten att anvénda posi-
tiv sdrbehandling for att uppfylla kraven pa fullstdndig jdmlikhet. Hur skulle
det kunna se ut 1 praktiken? Finns det delar 1 var lagstiftning eller praxis
som borde dndras for att forverkliga en séddan fullstdndig jdmlikhet? Hur ska
man t.ex. se pa regler for ekonomiskt bistdnd for renskétande samer — med
tanke pa att den tillgdng som renarna utgdr dr en forutséttning for ett livs-
monster 1 en kultur som minoritetslagstiftningen ger dem ritt att behalla och
utveckla?

Strukturella problem som ligger utanfor IFO:s mojligheter att paverka kan
skapa en kénsla av hopploshet hos socialarbetare. Socialstyrelsens uppgifts-
lamnare har lyft fram vikten av att vara konstruktiv och finna de 16sningar
for individen hir och nu som IFO och brukaren sjilv rader Gver.
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Tillganglighet och utbud

Mojligheten for brukare att kunna fa adekvat hjilp har att gora med IFO:s
kunskap om behoven och brukarnas kunskap om och tilltro till mdjligheten
att fa stod och hjilp. Det handlar ocksa om huruvida de insatser som IFO
har att erbjuda dr adekvata utifrén brukarnas behov.

Brukare kanner inte till vilkken hjalp som finns att fa
och IFO kanner inte till brukares behov

Brukare med utldndsk eller minoritetsbakgrund ar dverrepresenterade inom
delar av IFO, men det finns ocksa underrepresentation inom vissa delar
(t.ex. familjerddgivning) och andra ddr man inte vet om andelen motsvarar
behoven. En synpunkt som framforts fran uppgiftsldamnarna ar att IFO inte
ndr alla grupper som skulle behdva insatser samt att [IFO inte kénner till be-
hoven.

Négra exempel ur intervjuerna:

Maénga nyanldnda flyktingar utan fungerande nétverk eller med nétverk
som inte hunnit eller kunnat etablera sig i det svenska samhallet har ofta for
daliga kunskaper om vilken hjélp som finns att fa och séker inte spontant.

Det saknas information pa relevanta sprdk. Exempelvis ges information
om stdd till valdsutsatta kvinnor ofta endast pa svenska. Enligt uppgiftslam-
narna dr det en utmaning att nd valdsutsatta kvinnor och barn som har svart
att sjdlva ta kontakt med socialtjansten. Det &dr svérare for en kvinna att bry-
ta upp om hon inte kiinner till hur samhillet fungerar eller kan spraket. Aven
en stark rddsla for att bli ensam kan gora att hon inte soker hjilp utifran.
Hon kanske inte heller kan vénda sig till sin slikt.

Socialtjansten har liten kdinnedom om missbruks- och beroendeproblem 1
vissa invandrargrupper. Enligt den av fokusgrupperna som var inriktad pé
missbruksfragor dr det en viktig utmaning for beroendemottagningar och
andra verksamheter inom missbruksomradet att se hur de bittre kan na
grupper med olika etnisk bakgrund.

Det dr enligt uppgiftslimnares erfarenhet ofta svart att nd fordldrar med
utldndsk bakgrund med generellt fordldrastod. Familjer har ocksa ofta svart
att forsta regelverket i Sverige och socialtjdnstens roll, exempelvis nér det
géller anmélan och utredning, och det kan vara svart att motivera dem till
stodinsatser. Det dr inte 14tt for fordldrar att forstd sadana insatsformer som
inte finns 1 hemlandet, som t.ex. kontaktperson och familjehem.

Vad giller de nationella minoriteterna blir de sérskilda rattigheterna att
behalla kultur, identitet och sprék omdjliga att uppfylla om minoritetstillho-
righeten inte dr kénd. I Socialstyrelsens rapport om omhindertagande av
romska barn tas upp att IFO 1 manga fall inte uppmérksammar att en brukare
tillhor en nationell minoritet, vilket kan leda till att specifika problem inte
uppmarksammas eller tas pa allvar. Hos en del romer kan det finnas en rads-
la for att beritta det, sdrskilt om man kommer som flykting. Men dven re-
sande romer verkar vara en grupp som inte sa ofta identifieras av social-
tjénsten. (34)

Enligt uppgiftslaimnarna saknas det ofta kunskap om romernas situation
och utanforskap. IFO inser t.ex. alltfor séllan graden av utsatthet hos romska
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kvinnor, som manga ganger undviker att soka stod hos socialtjinsten. Aven
Folkhélsoinstitutets kartliggning visar att myndighetspersoner ofta inte kén-
ner till att en véldsutsatt kvinna tillhor en nationell minoritet. (16)

Foretrddare for brukare med minoritetsbakgrund har ocksé lyft fram att
savil osynliggérande som dverdriven fokusering av minoritetsbakgrund kan
vara problematisk. Vidare menar de att ett ensidigt fokus pa individen kan
fora med sig att det saknas forstéelse for och hénsyn till kollektiva och kul-
turella dimensioner i individens identitet och tillhorighet.

Tillganglighet ar ocksa en fraga om tillit

Fortroende for IFO och tillit till den enskilda socialarbetaren paverkar bena-
genheten att soka hjdlp, kommunikationens kvalitet, brukarens vilja att ta
upp kénsliga fragor och egentliga bekymmer samt motivationen att ta emot
insatser. (17) Tillit och fortroende paverkar ocksé brukarens tillfredsstéllelse
med bemoétandet och insatserna. Professionens roll i tillitsskapande proces-
ser blir darfor central.

Brukaren dr generellt 1 underldge i forhallande till IFO, som har makt att
fatta beslut med betydelse for hennes eller hans vardagsliv och villkor. Ofta
finns dessutom en grundldggande skillnad i referensramar mellan brukare
och myndighetsrepresentanter, beroende pd socioekonomisk och utbild-
ningsbakgrund. For personer med utldndsk bakgrund tillkommer dessutom i
vissa fall brist pa fortroende pga. tidigare erfarenheter av motet med myn-
digheter i hemlandet och ibland felaktiga forestéllningar om IFO.

En forutséttning for kvalitet 1 relationen &r att brukaren tror att myndig-
hetsforetrddaren har goda intentioner och att brukaren uppfattar att hon eller
han dr viktig, i motsats till att vara ett ”fall”. En misstanke hos brukaren om
att bli bedomd utifrdn grupp- eller kategoritillhorighet, t.ex. i termer av etni-
citet, kan paverka tilliten till vrdgivaren negativt. (17)

IFO har inte alltid legitimitet hos brukaren. Ju storre skillnaden i referens-
ramar ir, desto mer behover IFO uppmérksamma fragan om tillit. En del
brukare med erfarenhet frin andra ldnder kan helt sakna fortroende for insti-
tutionen som sadan — som de kanske inte vet s& mycket om eller misstror.
For personer som saknar fortroende for systemet maste man forst bygga upp
en mellanménsklig tillit — utifrdén den kan sedan fortroende for systemet
byggas. Den tillitsskapande processen kan ta mer tid, eftersom brukaren inte
kan “hoppa over” bedomningsfasen vad géller den professionellas kompe-
tens och intention. (17)

Négra exempel:

Hos manga brukare finns enligt uppgiftslimnarna en radsla for myndighe-
ter och de forstér inte socialtjinstens roll och funktion. IFO behdver bli bétt-
re pa att formedla vad man kan hjélpa till med och motivera personer som
inte ar vana att ta hjélp av samhéllet till att ta emot insatser.

Hos exempelvis manga romer finns en stark misstro mot myndigheter och
en oro for att icke-romer inte forstar deras livsvillkor, vilket beskrivs i flera
rapporter. (Se t.ex. (35) I Socialstyrelsens rapport om omhéandertagande av
romska barn konstateras att om IFO inte & medveten om att romer (i syn-
nerhet om de har flyktingbakgrund) ofta kan uppleva ett totalt utanforskap,
hysa rddsla och misstro till myndigheter, regler och insatser, finns det risk
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for att IFO inte nédr fram och forbiser faktorer som kan paverka bedomning-
en. (34)

Aven bland renskdtande samer finns misstro mot socialtjéinsten och hilso-
och sjukvérden. (36) De kénner sig ofta inte forstddda och tycker att de hela
tiden maste forklara sitt sétt att leva.

Enligt foretrddare for brukare finns ibland ocksé en misstro inom IFO
gentemot minoriteter. Det betyder att det kan finnas en dmsesidigt forstér-
kande misstro som forsvarar relationerna. Fran foretrddare for de judiska
och finska minoriteterna har ocksé uttryckts en besvikelse over att de ofta
hos IFO méter ett svagt intresse for sin specifika bakgrund och sina behov.

Anpassning av metoder och verktyg

I en kunskapsoversikt om flerkulturell social barnavard konstaterar Holm-

Hansen m.fl. (1) utifrdn tillgdnglig forskning att utveckling och anpassning

av socialtjanstens metoder (generellt) kan behdva goras av olika skél:

e Utveckling av insatser for att nd grupper som annars inte nas

e Utveckling av insatser till grupper som avvisar befintliga insatser

e Utveckling av insatser som avhjilper problem som sérskilt drabbar vissa
grupper

e Kulturell anpassning av befintliga insatser s att de passar bittre.

Det senare kan goras pa olika sdtt: Genom skrdddarsydda manualer till
befintliga program, eller genom att en anpassning sker i den direkta behand-
lingssituationen.

I rapporten konstateras att det inte finns mycket forskning pa omradet,
och den som finns pekar i olika riktningar. Viss forskning visar inga skillna-
der i anvdndningen av befintliga behandlingsmetoder mellan invandrarfa-
miljer och majoritetsfamiljer, medan annan forskning visar att de géngse
metoderna fungerar simre for invandrarfamiljerna. Det finns forskning som
visar att kulturell anpassning av metoder som annars har visat sig ha god
effekt kan minska deras effektivitet.

Det finns enligt Holm-Hansen m.fl. ocksd en risk att kulturanpassning
som innebdr att metoder skridddarsys for vissa grupper bygger pa stereotypa
forestillningar om individer utifran vilken etnisk grupp de tillhor. Forfattar-
na menar att det hdr behdvs systematisk forskning. Inte minst behdvs kvali-
tativ forskning for att forstd hur komplexiteten i hur olika forhallanden som
ror savil insatsen som individen, familjen, kulturen och det 6vriga samman-
hanget paverkar resultatet. De drar &ndd nagra slutsatser om nér det kan vara
nddvindigt med anpassning, ndmligen:

e nir vissa problem &r sérskilt vanliga 1 vissa grupper, t.ex. traumatiska
upplevelser,

e i situationer ndr befintliga insatser och metoder inte har legitimitet for att
de upplevs som irrelevanta, oacceptabla eller ineffektiva samt

e nidr det géller sdrskilda informationsinsatser for grupper som har liten
kunskap om vilken hjélp som finns.

I Socialstyrelsens intervjuer har fragan om evidensbaserade metoders re-
levans och tillforlitlighet diskuterats och ibland ifragasatts, niar de anvinds
for personer med annan kulturell bakgrund och situation &n de har utprovats
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for, 1 synnerhet d& det sker via tolk eller da en viss anpassning gors 1 situa-
tionen. Det ror t.ex. utrednings- och bedomningsinstrument, behandlingsme-
toder och fordldrastdd enligt olika manualer.

Négra exempel ur intervjuerna:

Fragor 1 utrednings- och beddmningsinstrument kan vara irrelevanta.
Komplexiteten i den individuella situationen técks t.ex. inte in och vésentli-
ga aspekter faller utanfor, t.ex. vad géller migrationsbakgrund. Vissa fragor
kan vara for svara eller uppfattas som alltfor ndrgdngna och kénsliga — av
savil handlaggaren som brukaren.

Att fylla i sjdlvskattningsformuldr med hjélp av tolk kan paverka svaren
och resultaten, sarskilt 1 kdnsliga frdgor, exempelvis nér det géller valdsut-
satthet. Felaktiga svar pga. feltolkningar, feloverséttningar och missforstand
som inte klaras ut (vilket ar ldttare att gora 1 ett direkt samtal pé sitt eget
sprék) ér ocksa ett problem.

Nér instrument med frdgor anvinds genom tolk tar genomgangen langre
tid och kan darfor behdva delas upp pa fler tillfdllen. Avbrotten — kanske pé
flera veckor — innebér att man riskerar att tappa bade traden och det barande
1 kontakten, och brukaren kan gldomma bort mellan gdngerna vad hon eller
han sagt tidigare.

Adekvata metoder och insatser

Det finns enligt uppgiftslimnarna en rad situationer och problem dér IFO:s
vanliga metoder och insatser inte riktigt racker till eller dr adekvata, och dar
IFO behover hitta nya sitt att arbeta.

Négra exempel ur Socialstyrelsens intervjuer:

Manga brukare stir pga. sin korta erfarenhet av att leva i Sverige ldngre
frdn 16sningar &n andra brukare. Det krdaver andra arbetsmetoder och ibland
insatser under en langre tid.

Maénga saknar kunskap om samhéllet och nitverk och behdver hjédlp med
grundldggande ting, dven en del av dem som funnits ldnge i landet. Ibland
saknas en adekvat insatsform, vilket t.ex. kan innebéra att familjepedago-
gers kompetens felutnyttjas till samhéllsorientering och praktisk hjélp i kon-
takter med andra myndigheter och service.

IFO:s behandlingsinsatser ér ofta inriktade péd reflekterande samtal, me-
dan ménga brukare kanske 1 forsta hand behover eller foredrar mer praktisk
hjalp.

Det saknas kunskap om vilka insatser som dr ldmpliga och effektiva och
hur man kan hjélpa till pa basta sétt, t.ex. vid brister 1 fordldraformaga. Ofta
maste hdnsyn tas till vad den etniska bakgrunden kan innebéra for familjens
situation for att de insatser som erbjuds ska kunna bli till hjélp. Enligt upp-
giftsldmnarna behdvs metodutveckling for att dessa insatser ska kunna indi-
vidualiseras i tillracklig omfattning och omfatta synen pd uppfostran, identi-
tetsfrigor m.m.

Aven i en rapport med intervjuer med socialarbetare i Botkyrka kommun
tas upp att IFO:s forvantningar och mal (t.ex. pé sjalvforsorjning) inte alltid
stimmer Overens med brukarnas. Det saknas ibland incitament att ldmna
bidragsberoende. (19)
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I Socialstyrelsens intervjuer har tagits upp att brist pa kunskap kring spe-
cifika fragor, som t.ex. olika missbruksmdnster och former av missbruk, gor
att IFO saknar forutséttningar for att arbeta adekvat med savél forebyggande
arbete som insatser, saknar relevanta kontaktytor eller dr okunnig om att
missbruket férekommer och inte kan tolka tecken pa detta.

Socialarbetare 1 den nyssnamnda rapporten frdn Botkyrka menar att IFO
behdver metoder for att na och stddja kvinnor som har bott hir ldnge, men
inte kan spraket och inte har kommit in i samhéllet. Ofta saknar de egna
ndtverk och ibland vagar de inte 1dmna bostadsomradet. (19) I Socialstyrel-
sens intervjuer har det pépekats att det finns en risk att befintliga sociala
ndtverk hos véldsutsatta kvinnor med utldndsk bakgrund uteslutande ses
som ett problem och inte som en resurs. Det forekommer att dessa kvinnor
ndrmast slentrianméassigt erbjuds 16sningar med boende 1 andra kommuner,
vilket kan innebéra en olycklig isolering.

Det saknas ocksa tillfalligt 1ampligt boende for valdsutsatta romska kvin-
nor, t.ex. jourboende.

Vidare har det i intervjuerna tagits upp att det behdvs metodutveckling
bl.a. kring hur IFO kan arbeta med att frimja bearbetning av t.ex. migra-
tionserfarenhet, omstillning och nyorientering, samt av hur sddana proces-
ser paverkar familjerelationerna och fordldraskapet.

Ritzén menar att minnens situation behdver uppmiarksammas mer. Han
anser, tviart emot vad man kan tro, att deras roster, berittelser och behov
séllan blir horda, t.ex. 1 kontakten med IFO. (37)

Kommunikation

Brist pa information och insatser pa olika sprak m.m.

De hinder i kommunikationen som tagits upp i intervjuerna ir till stor del
sprakrelaterade, och handlar forutom om tolkhjilp om tillgédng till informa-
tion och behandling pd brukarens sprik. Det saknas exempelvis missbruks-
behandling dir det finns tillgang till kompetens pa olika sprék, for savil
invandrade som for nationella minoriteter.

Hit hor ocksa de kommunikationssvarigheter som kan uppstd genom att
IFO och brukare inte forstar varandra, av skdl som har med skilda erfarenhe-
ter och synsitt att gora.

Tolkfragor

I delar av IFO:s verksamhet forekommer att tolk anvédnds i1 kanske upp till
8090 procent av drendena. Det kan vara savél tolk som nédrvarar i rummet
som tolkning via hogtalartelefon. Handldggarens professionalitet i arbetet
med tolk dr avgorande for kvaliteten. For detta kriavs sédrskild kompetens.
Socialarbetare kan vara ovana att arbeta med tolk for att de dr nyexaminera-
de eller arbetar i omrdden dér det séllan behovs tolkhjdlp. Det vanliga ar
enligt uppgiftslimnarna att socialarbetare inte ges nagon utbildning eller
introduktion 1 att arbeta genom tolk, utan far prova sig fram och lira av egna
erfarenheter.

IFO:s kontakt med brukare med utlindsk eller minoritetsbakgrund sker
ofta 1 en problem- eller krissituation. Holm-Hansen m.fl. tar upp att kom-
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munikationen ofta dr extra anstrangd och sarbar i1 akuta och kinsliga situa-
tioner, och risken for bade sprakliga och kulturella missforstdnd &r storre dn
annars. (1) Tolkhjdlp dr inte bara ett redskap for att forsédkra sig om kom-
munikationen, utan ocksa viktig for att formedla respekt och likvérdighet,
menar forfattarna.

I intervjuerna finns exempel pé att handldggare inom IFO maéste ha che-
fens godkdnnande for att anvéinda tolk. I praktiken kan det verka begrénsan-
de for tolkanvindning. Handldggare menar ibland att brukare “egentligen
kan” tillrackligt bra svenska eller "behover 6va sig” och dirfor anser att det
kan vara positivt att avstd fran tolk, trots brukares dnskan om tolkhjélp och
utan att man kan bedoma vad det innebdr for savél brukarens tillit och
trygghet som kvaliteten i samtalet.

Andra exempel pa hinder frén intervjuerna och litteraturen:

I upphandlingar av tolkverksamhet végs inte alltid kvalitetsaspekter in.
Tolkhjélp som inte héller tillrdcklig kvalitet kan i sjédlva verket vara kost-
nadsdrivande, om det behovs fler samtal eller om brister i beslutsunderlag
leder till inadekvata insatser. Det tar tid for tolkar som inte har erfarenhet
fran socialtjanst att komma in i verksamheten. Ett kontaktndt med erfarna
tolkar bryts varje gang kommunen vid ny upphandling byter tolkférmedling.

En allvarlig kvalitetsbrist &r att det forekommer att tolkar inte respekterar
tystnadsplikten, utan for vidare information fran samtalen. Oro for séddant
innebdr ocksa att brukarnas tillit kan skadas och att det blir svart att tala 6p-
pet om sadant som skulle kunna vara nodvindigt 1 underlaget for IFO:s be-
démningar och beslut.

Det saknas ofta tillgéng till tolk pa de mindre spraken. Aven pa de natio-
nella minoritetsspraken saknas det ofta tolkmdjligheter.

Samtal via tolkar som inte kan socialtjdnstomradet, inte dr vana med soci-
altjanstens fragor och arbetssitt eller inte klarar att halla professionaliteten
utgor risk for kvaliteten. Nagra exempel som ndmnts dr tolkar som fallit 1
grat 1 kdnslomissigt svara samtal, ingripit i utredningssituationer med sma
barn, inte dr vana vid att formedla vad sma barn uttrycker eller borjat fora
egna samtal med brukaren.

Holm-Hansen m.fl. tar upp att tolkar ofta inte har tillricklig kompetens
for att tolka kring fragor om psykiska problem. (1) Brukare har ofta svérig-
heter att tala om t.ex. missbruksproblem med en behandlare, vilket kan bli
dnnu svarare med en tolk nirvarande.

Det finns enligt Socialstyrelsens intervjuer en lang rad svérigheter i sam-
talen via tolk som kriver sérskild kunskap och medvetenhet hos socialarbe-
taren. Nagra exempel:

Det ar viktigt att ha klargjort tolkens roll och funktion och att ta ansvar
for att dels forvissa sig om att tolken &r inforstddd med detta, dels informera
brukaren. Brukare &r inte alltid vana vid att prata via tolk och behover in-
struktioner, t.ex. om att de inte ska vdnda sig till tolken.

Samtal genom tolk krdver en sdrskild medvetenhet och strategier for att
hantera svarigheter. Uppgiftslimnare menar att det blir en annan form av
dialog med brukaren, ofta med risk for en storre distans. Det dr létt att tappa
trdden under de pauser di Oversittning sker. Med tolk talar man ofta mer
rakt pa sak i stéllet for att forst bygga upp tillit 1 samtalet. Det blir svérare
med finkdnslighet, lyhordhet och nyanser.
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Vidare kan det enligt uppgiftslimnarna i en utredning vara svarare att be-
doma en person och hennes eller hans behov nir man samtalar via tolk. Om
brukaren t.ex. ger forvirrande svar i ett samtal eller ar svar att forstd, dr det
inte latt att avgdra om det beror pa personen eller pd att tolken dr dalig pé att
formedla budskapet, missforstér eller Oversitter fel, sé att brukaren har svart
att forstd frdgorna.

Kunskap, insikt och forhallningssatt

Manga socialarbetare under- och nedvérderar sin egen kompetens i motet
med brukare frin minoritetsgrupper, menar Williams & Soydan. (38) De
blir onddigt osékra och mindre handlingskraftiga. Dérfor behdvs utbildning
och fortbildning 1 interkulturellt socialt arbete. Samtidigt pekar forfattarna
pa att det finns risk for att kulturforklaringar kan ta bort uppmérksamheten
frdn strukturella faktorer som fattigdom, arbetsloshet, marginalisering,
diskriminering och utestdngning.

Metodutveckling och kunskapsstod

I savil litteraturen som Socialstyrelsens intervjuer med representanter for
kommuner och stadsdelar med hog andel personer med utldndsk bakgrund i
befolkningen har det blivit tydligt att det finns specifik interkulturell kun-
skap hos socialarbetarna, men den é&r inte sérskilt tydligt medvetandegjord
och artikulerad — och inte heller efterfrdgad i organisationen.

Fran kommuner som deltagit i fokusgrupper, som har en liten andel per-
soner med utlindsk bakgrund bland IFO:s brukare, har det efterfragats till-
géng till ndgon form av kunskapsbank dir man pé ett enkelt sétt kan ta del
av goda exempel och andras erfarenheter samt ha mojlighet till konsultation
1 interkulturella fragor.

Behovet av tillgang till nagon sérskilt sakkunnig i1 interkulturella fragor —
1 kommunen eller pé regional eller nationell niva — har lyfts fram i intervju-
erna. Syftet ar t.ex. metodutveckling, att bygga upp erfarenhet och kompe-
tens, vara kunskapsbank och ge stod till IFO:s personal, att kartligga och
analysera problem och resurser, bygga upp nétverk samt ocksa med viss
tyngd foretrdda ett inkluderande interkulturellt perspektiv i planering och
beslut, pa bade kort och lang sikt.

I intervjuundersdkningen i Botkyrka kommun sdger socialarbetare att de
ibland upplever sig std ensamma och sakna stdd 1 sin egen organisation i
dessa fragor. De beskriver att de inte séllan behdver gora ett motivationsar-
bete 1 tva riktningar nir det giller personer med utlindsk bakgrund eller
minoritetsstillning, bade 1 forhéllande till brukaren och till organisationen.

(19)

Reflektion, insikt och férhallningssatt

Det saknas ofta inom IFO tid och tillfillen f6r egen och gemensam reflek-
tion kring vérderingsfragor, bemotande, etnocentrism, maktaspekter etc. Har
finns dock stor variation — inte 1 forsta hand mellan kommuner, utan mellan
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olika delar av IFO:s verksamhet, beroende pa organisation, ledning, arbets-
belastning m.m.

En del av deltagarna i fokusgrupperna hade forberett sig genom att ta upp
fragor om interkulturell IFO till diskussion i sina kommuner. Flera konstate-
rade da att siddana diskussioner normalt sett inte kommer till stand, och att
det i samtalen kom fram viktiga insikter om den egna verksamheten, egna
forhallningssétt etc., som man tidigare inte reflekterat over. I flera fall kunde
man t.ex. upptidcka obefogade skillnader i handldggning och beddmningar
utifran etnisk bakgrund.

Det finns enligt de intervjuade kunskapsbrister och rédslor som kan skapa
osdkerhet 1 bemdtande och handldggning inom IFO. Rédsla och osédkerhet
kan leda till otydlighet i budskap till brukare och att man inte vigar fréga,
diskutera och ifragasitta, och inte heller ta upp kénsliga fragor till diskus-
sion 1 organisationen och personalgruppen. Ridsla och begrinsad kunskap
kan ocksa leda till att man antingen ingriper for lite eller skenar ivdg (t.ex.
kring hedersrelaterade fragor).

Det har fran foretradare for IFO uttryckts att det finns en radsla inom IFO
for att brista 1 respekt, fortrycka och diskriminera, stirka maktrelationer,
hamna i1 konflikt och konfrontation och for att gora saker virre. Ridsla for
att bli betraktad som eller bli kallad rasist finns ocksa. Sddana ridslor lyfts
séllan upp till ytan och man talar séllan 6ppet om dem i personalgruppen.

Det finns ofta en forestillning om att man behdver sdrskild “’kulturkompe-
tens” 1 motet med brukare med annan bakgrund dn svensk. En synpunkt som
framforts 1 intervjuerna dr att en sddan “kulturkompetens” kan bli generali-
serande och skymma sikten for individen. Omvént kan en fokusering pa
individen gora att man glommer att hon eller han befinner sig i ett samman-
hang som inte alltid ar latt att padverka. Fran t.ex. brukarforetrddare har det
framforts kritik mot en dverdriven kulturtolkning samt att det finns en fara 1
en homogenisering av invandrargrupper, utan att man ser eller forstar vi-
sentliga olikheter inom kulturer och mellan individer.

Det har ocksé 1 diskussionerna framforts att det ar viktigt att uppmark-
samma att den enskilda socialarbetaren kan befinna sig i ett kraftfalt mellan
organisationens, sina egna och brukarens vérderingssystem.

Négra exempel ur intervjuerna:

Det har tagits upp forhéllningssétt och socialarbetares syn pa personer
fran andra kulturer. Har har man framhaéllit vikten av ett frimjandeperspek-
tiv, att se styrkor och resurser hos brukaren och inte arbeta efter instillning-
en att ”du har problem och vi &r l6sningen”. I stéllet for att IFO ser sig som
“expert” som ska fordndra, maste man inse att de man méter ofta dr ovanligt
resursstarka personer, med en mycket djupare livserfarenhet och slipade
Overlevnadsstrategier.

IFO har enligt uppgiftslamnarna ofta en problemfokusering. Ett exempel
ar att den speciella kompetens som det ger att vixa upp i en miljé med till-
horighet i flera kulturer, med en formaga att g& in och ut i olika system, se
olika sétt att 16sa problem, ha en bred omvérldskunskap via kamrater fran
olika delar av virlden etc., ofta &r en outnyttjad resurs.

Brukarforetradare har tagit upp att det inom IFO inte finns beredskap och
forstaelse for fragor om exil, omstdllning och trauma.
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Hur man ska forhélla sig till ibland stora skillnader 1 grundvérderingar ar
en frdga som enligt uppgiftslimnarna kan vicka osékerhet hos socialarbeta-
re. Det finns en réddsla for att ta upp diskussioner om vérderingar, normer
och forhéllningsstt.

En annan central frdga som lyfts i intervjuer och diskussioner &r forhall-
ningssattet till religion. I vart sekulariserade samhille dr kultur och religion
formellt atskilda, for flertalet dven 1 vardagslivet (dven om ménga av vérde-
ringarna och traditionerna har rotter i religionen). I manga av de samhéllen
som Sveriges invandrade befolkning kommer ifran &r religion och kultur
betydligt mer sammanvévda — samtidigt som vissa kulturyttringar oriktigt
pastas ha sin grund i religionen. Avstandet mellan ett sekuldrt tankesitt och
ett som genomsyras av religion kan 1 vissa fall vara storre &n mellan olika
religioner, och kanske skapa storre svarigheter i d6msesidig forstielse. Fore-
trddare for brukare talar om fordomar och ridsla for religion hos handlagga-
re inom [FO.

En ytterligare fraga som ror forhallningssétt som tagits upp i intervjuerna
ar att konflikter mellan folkgrupper, och dessas konsekvenser for IFO:s in-
satser och kontakter med enskilda och organisationer, kan skapa osédkerhet
hos socialarbetare. Aktuella eller historiska konflikter mellan olika grupper
kan aktualiseras i bostadsomridet och skapa otrygghet. Aven frigor om ide-
ella organisationers och gruppers representativitet, t.ex. i samverkan, vicker
osikerhet.

Diskriminering

I samtalen i fokusgrupper och intervjuer har Socialstyrelsen fangat upp syn-
punkter som tyder pé att det finns en sjélvkritik inom IFO for att det fore-
kommer béde dold och 6ppen diskriminering. Orsaker som anges ir t.ex.
osdkerhet om hur man ska hantera skillnader i vérderingsfragor, fordomar
och resurser.

Foretradare for brukare har tagit upp att de upplever att brukare hos IFO
kan méta en fasad av artighet och en formell korrekthet, men utan insikt om
att IFO ingér i en maktstruktur som diskriminerar. Vidare upplever man att
det finns ett godtycke i bemoétande och beslut — bedomningen beror mycket
pa den enskilda handldggarens instéllning, vilket skadar tilliten till IFO.

Négra exempel fran intervjuerna:

Det finns tecken pd olika toleransnivéer och olika bedomningar for
”svenska” familjer och familjer med annan bakgrund nir det géller tillsyn av
barn, barn som far illa, vald i familjen etc. Det kan ocksa handla om flickor
som har stora frihetsbegriansningar. I samband med anmélan tar IFO inte
alltid kontakt med ungdomars fordldrar om de har utlindsk bakgrund. Det
forekommer informella instruktioner om mer begridnsade barnavardsutred-
ningar i vissa grupper med komplexa familjeférhallanden.

Begridnsade resurser, prioritering och hdnsyn till andra angeldgna kom-
munala verksamheter tvingar fram en striktare bedomning av rétten till eko-
nomiskt bistand 1 vissa omraden (t.ex. for familjer med manga barn).

Det finns exempel pa att ledningen har ansett att IFO inte ska overklaga
domar diar domstolen avvisat begidran om LVU med hédnvisning till att 1 do-
men tagit hdnsyn till “andra uppfostringsmetoder” i vissa grupper.
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Foretrddare for brukare har tagit upp att bemodtandet och besluten dr av-
héngiga tillfdlligheter och den enskilda handldggaren inom IFO och hennes
eller hans instéllning. Pa en 6vergripande niva ser brukarorganisationer ock-
sa att det finns avgorande skillnader mellan olika kommuner och deras be-
domningar — ibland blir t.ex. sddant som ar ren formalitet i en kommun inte
beviljat i en annan.

Socialtjdnstlagen &r en ramlag, utifran vilken det ska goras en individuell
behovsprovning. En synpunkt frdn brukarforetrddare dr att IFO inte foljer
lagstiftningen, med hénsyn till komplexitet och sérskildhet, utan snarare
bedomer och beslutar rutinmédssigt och utan flexibilitet, med hdnvisning till
det lokala regelverket. IFO tar exempelvis inte hdnsyn till migrationens och
exilens omstdllningsprocesser. Det finns vidare ibland en avoghet mot vad
man kallar for “’sdrlosningar”, i synnerhet om de tar hdnsyn till personens
kollektiva och kulturella identitet.

Kunskapsbrister

Det har i intervjuerna patalats brister i IFO:s kunskap, t.ex. nir det géller
nationella minoriteters rattigheter samt om regelverk som ror socialndmn-
dens ansvar i1 forhallande till vissa utlindska medborgare. I fokusgrupper har
ndmnts t.ex. en osdkerhet kring vilka bedomningar IFO ska gora nér det
giller forhdllanden i familjer utan uppehéllstillstind som ska utvisas. Aven
vad géller s.k. papperslosa finns viss osdkerhet om regelverket och hur IFO
ska forhalla sig. En aktuell studie visar att manga kommuner saknar riktlin-
jer for detta. (39)

Det saknas ofta kunskap inom IFO om de nationella minoriteternas status
och rittigheter, utifrdn ramkonventionen och lagen om nationella minorite-
ter. I en studie av omhéndertagande av romska barn konstaterade Socialsty-
relsen att socialtjansten ofta saknade sddan kunskap och dess betydelse for
arbetet med romska familjer. (34) Socialtjdnsten har ocksa enligt rapporten
svart att omsitta konventionens artiklar om rétten att behalla kulturell iden-
titet, sprak etc. 1 praktiken. Okunskapen kan medfora att de nationella mino-
riteterna inte far stod och hjdlp att behalla sin kultur, tradition och sprak i
majoritetssamhéllet och inte heller att fullt ut delta 1 samhéllet pa likvirdiga
villkor.

EU och de nyare medlemsstaterna har fordndrat rorligheten for den roms-
ka gruppen. Det har blivit enklare att komma till Sverige och slé sig ner for
langre eller kortare tid. Det forekommer att familjer slar sig ner pa en cam-
ping dér forhdllandena i lingden inte dr dragliga eller att det 4r ménga som
delar en liten ldgenhet, vilket gor att det uppstér svarigheter. Barnen riskerar
att falla mellan systemen, dé de inte gér i skolan vare sig i hemlandet eller 1
Sverige. I ett tillsynsdrende angaende romska barn bosatta pa en camping
konstaterade ldnsstyrelsen i Viéstra Gotaland att kommunen inte fullgjort
sina skyldigheter enligt gidllande EG-ritt och socialtjanstlagen. (40) I utred-
ningar saknades t.ex. uppgifter om de utreddas uppehallsrittsliga situation.
Liansstyrelsen anser att de brister som uppmérksammats 1 tillsynsdrendet
visar att det finns behov av 6kad kompetens i utredningar om barns situation
samt om EU-medborgares ritt till bistand.
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Kommunala regelverk och strukturer

En del av de identifierade hindren ligger inom den kommunala organisatio-
nen, t.ex. sddant som ror resursfordelning och lokala regelverk. I vissa fall
ror hindren generella svarigheter for IFO, som t.ex. brister i samverkan, sé-
vil internt som med externa parter.

Resursférdelning

Det har i intervjuerna papekats att resursfordelningen inte alltid tar hédnsyn
till att samtal och handléggning kan ta vésentligt mer tid med en del brukare
med utldndsk bakgrund. Dels tar det langre tid att arbeta via tolk. Dels kan
det behdvas mer tid for att bygga upp tillit. Det kan ocksa behovas fler mo-
ten for information och utredning samt for att t.ex. forklara beslut.

IFO har inte alltid resurser att oversétta beslut, dokumentation, behand-
lingsplaner m.m. Det saknas ocksa resurser for informationsmaterial pé oli-
ka sprék.

I rapporten fran Botkyrka beskrivs en farhdga hos socialarbetare for att
om inte prioriteringar gors medvetet, sd kan de fa som konsekvens att IFO
bidrar till att stirka traditionella monster. Det kan t.ex. ske genom att man
inte prioriterar insatser for vissa grupper av personer med utldndsk bak-
grund, som kvinnor och éldre. (19)

Lokala regelverk

En del hinder har enligt uppgiftslimnarna att goéra med en upplevd rigiditet i
IFO:s regelverk, som ar uppbyggt efter svenska forhédllanden och inte anpas-
sat efter de situationer och problem som kan vara aktuella f6r en person eller
familj med utldndsk bakgrund eller fran en nationell minoritet.

Négra exempel:

IFO:s langsiktiga strdvan 1 arbetet med ekonomiskt bistand att hjdlpa per-
soner ut pd arbetsmarknaden &r inte alltid forenlig med vad kvinnor utan
utbildning med manga barn onskar. For att regelverket ska foljas forekom-
mer att bade IFO och den aktuella kvinnan “’latsas” som att arbete &r ett rea-
listiskt mal som en ’tyst 6verenskommelse”.

Regelverk kring ekonomiskt bistand kan skapa situationer med fel fokus,
t.ex. langa samtal med tolk for detaljkontroll av kvitton, i stéllet for att tiden
och resurserna kunde ha anvénts mer konstruktivt och langsiktigt.

I samtal med brukarforetrddare har tagits upp att IFO ofta inte 1 sin be-
domning av rétten till ekonomiskt bistdnd tar hansyn till den enskildes be-
hov och bakgrund. Man menar ocksa att [FO arbetar for mycket individin-
riktat och inte ser familjen, sammanhanget och helheten. Méanniskors kultu-
rella och rituella behov tenderar att falla ur bilden, dels som effekt av fore-
stillningen att alla ska behandlas lika oavsett bakgrund, dels av osdkerhet
som ror om huruvida “kultur” hdmmar eller frimjar integration och anpass-
ning till livet i Sverige.
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Utvagar och framgangsfaktorer

Forutsattningar for ett framgangsrikt
interkulturellt socialt arbete

Forutsattningar enligt litteraturen

Holm-Hansen m.fl. (1) beskriver utifrdn sin forskningsgenomgéing nagra
forutséttningar for ett framgangsrikt arbete med barn och familjer med in-
vandrarbakgrund:

e Kunskap

¢ God kommunikation

e Medvetenhet om rollforvéntningar
e Kultursensitivitet

e God situationsforstaelse.

Forfattarna konstaterar att det behdvs mer och sékrare kunskap om hur olika
insatser fungerar for barn och familjer med utlindsk bakgrund, fran savél
kvalitativ och kvantitativ forskning som brukarundersékningar.

Vad giller kommunikation tar de upp betydelsen av spraktolkning, kultur-
tolkar och anpassning av insatser.

En forutsdttning dr medvetenhet hos socialarbetaren om vilka brukarens
forvantningar och forestéllningar kan vara.

Forfattarna menar vidare att det behovs kultursensitivitet snarare &n kul-
turkompetens inom socialtjansten. Med det menar de att socialarbetare be-
hover ldra sig att ’forhalla sig till flerkulturella situationer”, dvs. ha en med-
vetenhet om vad de kan innebéra for specifika forutséttningar samt att stélla
fragor och mdta brukare med en dppen, sokande hallning. Dit hor ocksa att
man dr medveten om att kulturer fordndras samt att man sjélv reflekterar
over kulturella fragor.

Med en god situationsforstaelse menar Holm-Hansen m.fl. dels kunskap
och insikt om brukarens socioekonomiska forhallanden, dels om att brukare
med annan kulturell bakgrund kan ha ett annat sétt att beskriva, forstd och
analysera problem 4n man &r van vid.

Aven Loénnback & Manoti beskriver ndgra grundfdrutsittningar for ett
tvarkulturellt socialt arbete. (33) Forfattarna konstaterar att personer fran
etniska minoriteter har ritt att mota personal som har kunskap och kompe-
tens om de olika faktorer som kan péverka deras livssituation. I den kunska-
pen ingar att vara medveten om béde sin egen och brukarens etnocentrism.
Den specifika kunskap som kan behdvas innehaller olika dimensioner, som
kunskap om migrationsprocessen, forstaelse och kunskap om egna och
andras virderingar, om kulturens och religionens betydelse samt olika inne-
bord 1 savil problem som 16sningar. Kulturforstaelse kan skapas genom att
man stéller fragor for att f tillgéng till den andres forklaringsmodeller. Vi-
dare tar de upp behovet av kunskap om olika sétt att kommunicera (t.ex. lag-
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och hogkontextuell) och om strukturell diskriminering. Forfattarna ndmner
ocksd ndgra organisatoriska fOrutsittningar, som tydliga mél och rutiner
samt att det finns mojlighet till ett gemensamt reflekterande av varderingar
och forhdllningssatt for att minska risken for att det utvecklas en fordoms-
full ménniskosyn.

Négra liknande aspekter pa vad socialt arbete med familjer med utldndsk
bakgrund kriver tas upp av Skytte. (28) Socialarbetaren maste vara medve-
ten om sin roll som kulturbdrare och uppmirksam pa hur den egna kulturen
paverkar beteende, viarderingar och normer, dvs. vilken kulturell ballast som
man moter brukaren med. I detta ingér ocksé att vara medveten om den so-
cialarbetarkultur som man har socialiserats in i, genom utbildning och sam-
lad erfarenhet samt pd arbetsplatsen, och det speciella sitt att tolka verklig-
heten som det medfor. I detta ingar dven de kulturspecifika teoretiska ut-
gangspunkterna och forstielseramarna. Vidare behdver socialarbetaren ha
insikt 1 maktstrukturer och fragor om marginalisering, utstétning och stig-
matisering.

Motsvarande kunskaper och insikter behdvs givetvis dven péd ledningsni-
va, som forutséttning for det sociala arbetet och dess villkor.

Forutsattningar enligt intervjuerna

Olika kommuner har olika forutséttningar, mer eller mindre medvetna stra-
tegier, prioriteringar och kompetens vad giller interkulturellt arbetssitt inom
IFO, och har ocksa kommit olika langt i sin metodutveckling. De personer
som kom till tals i fokusgrupperna foretrddde kommuner av olika storlek
med olika befolkningssammansittning. Aven brukarrepresentanterna hade
erfarenheter fran kommuner och stadsdelar med olika fOrutséttningar.
Gruppintervjuerna gjordes 1 stadsdelar med hog andel i1 befolkningen med
annan kulturell bakgrund én svensk.

De positiva erfarenheter, 16sningar och framgingsfaktorer som beskrevs
handlade till stor del om ett aktivt och medvetet forhéllningssatt, saval till
enskilda brukare som till frigan om interkulturell IFO som sadan. Nagra
tydliga omraden som har betonats som grundldggande och nodvéndiga for
ett interkulturellt socialt arbete kan sammanfattas i:

e Flexibilitet och nytdnkande
e Bred och okonventionell samverkan

e Delaktighet och eget ansvar.

Hindren och utmaningarna som beskrevs i1 foregaende kapitel rorde till-
ganglighet och utbud, kommunikation, kunskap, insikt och forhallningssatt
samt regelverk och strukturer. Forutsittningarna och framgéangsfaktorerna
ror samma omraden, men utgdr inte alltid I0sningarna pd de beskrivna hind-
ren.

Tillganglighet och utbud
Tillganglighet

Négra hinder for ett framgéngsrikt interkulturellt arbete som har ndmnts i
intervjuerna ér att manga brukare inte kadnner till vilken hjilp som finns att
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fa samt att IFO inte kédnner till behoven och inte nér ut till dem som skulle
behova insatser. Kartldggningar och uppsdkande verksamhet gors pa sina
hall och har ndmnts som ndgra végar att forbéttra tillgdngligheten, sd att
IFO:s insatser nar dem som behdver dem.

Det har ocksa tagits upp att IFO behover kunskap om lokala forhallanden
och utvecklingen i ndromradet vad géller fattigdom, utanforskap etc.

Négra exempel ur intervjuerna:

Medborgarkontor kan vara ett sétt att oka tillgdngligheten till IFO.

Det behovs flexibilitet och acceptans for att mota klienten och ga utanfor
ramarna utifrén familjers olika behov.

For adekvata och anpassade insatser finns exempel pa att det gors kart-
laggningar om villkor, levnadsforhallanden, behov och insatser i omradet. 1
kartlaggningen ingar sévél olika malgrupper och deras behov som omradets
resurser och kanaler for information, i bada riktningar, samt mojliga aktorer
for samverkan. Aven uppsdkande arbete gors, for att bade ta reda pa behov
och né ut med information.

Ett exempel péd utredning av behov och forutsittningar hos en nationell
minoritet dr en kartldggning av romers situation i Visterds. (41) Den slar
fast att situationen for romerna dr allvarlig, med utanforskap och isolering
som gor att manga lider av psykisk ohélsa. Kvinnor &r mer isolerade, dven
inom den egna gruppen, och bér ett tungt ansvar for hem och barn. Barnens
situation dr bade ekonomiskt och socialt utsatt. Romer behdver hjilp med
myndighetskontakterna, som de upplever som svara.

Adekvata och anpassade insatser

Fran flera omrdden med hog andel personer i befolkningen med utldndsk
bakgrund beskrivs att det gors en starkare satsning pa olika slag av forebyg-
gande insatser, t.ex. omradesarbete, arbete med ungdomar, forildrastod, att
samla min till samtal och diskussion om migrationsprocessen m.m.

I intervjuerna konstateras fran flera kommuner att det dr svért att né ut till
grupper med annan bakgrund dn svensk med generellt fordldrastod. Vidare
papekas det att fordldrastodsprogram inte heller dr anpassade till migra-
tionsbetingelser.

I ett omrade arbetar IFO med foréldrar i grupp for att hjdlpa dem omori-
entera sig 1 sitt fordldraskap. Dér diskuteras fragor som: Vad innebér migra-
tion for fordldraskap, vilka faktorer gor det svarare fostra barnen hér, vilka
fardigheter tappar man, hur skaffar man dem igen? IFO-foretrddare menar
att forutom att det dr betydelsefullt for fordldrarna, dr det vérdefullt for soci-
alarbetarna att lyssna och forstd mer av fordldrarnas situation.

Ett malgruppsanpassat fordldrastdd har provats for romska fordldrar i
Staffanstorp. Foretrddare for den egna gruppen har utbildats till ledare enligt
Cope-metoden och har sedan hallit i grupper 1 syfte att stirka fordldraskapet
och forbattra samspelet 1 familjen. (2)

Ett exempel pd ett anpassat sitt att arbeta med missbruksfragor i en av de
romska grupperna kommer fran romer, som med medel fran bl.a. Folkhilso-
institutet har tagit fram en film som diskussionsunderlag.

P& kvinnofridsomradet finns det exempel pa verksamhet 1 ideell regi med
stod till valdsutsatta, som komplement till den som kommuner och organisa-
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tioner traditionellt erbjuder, sdésom romska tjej- och kvinnojourer samt kvin-
nojouren Somaya for muslimska kvinnor.

Kommunikation

Vad giller god kommunikation tar Holm-Hansen m.fl. upp betydelsen av
spraktolkning, kulturtolkar och anpassning av insatser. (1) Tolkning &ar
grundldggande for att skapa tillit och legitimitet i kontakten, vilket i sin tur
ar avgorande for insatserna. Kulturanpassning och extra tonvikt pé att for-
medla syftet med insatsen kan behdvas. Kulturtolkar eller linkarbetare tycks
enligt forfattarna ha en potential for att 6ka kvaliteten 1 motet mellan social-
tjénst och brukare.

Allmént kan sdgas att bristen pa gemensamt sprak kan vara ett allvarligt
hinder i socialt arbete, med risk for att vésentlig forstdelse gir forlorad i
bada riktningar — vilket i sin tur kan innebédra inadekvata bedémningar och
insatser.

For réttssdkerhet samt for att insatser och anvdndning av resurser ska vara
adekvata maéste socialtjdnstens utredningar och beddmningar bygga pé ett
gott underlag. Missforstdnd, felaktiga och otillrdckliga uppgifter maste und-
vikas. For personer som inte behdrskar svenska tillrackligt for att sékert
kunna forsta och gora sig forstddda 1 motet med IFO (om inte handldggaren
behidrskar brukarens sprék) dr det nddvindigt med tolk som har ritt kompe-
tens for uppgiften.

Pa detta omrade har uppgiftslimnarna framst patalat behov och hinder
som aterstar att 16sa. Det finns exempel pa tolkverksamhet som fungerar vil
inom IFO, medan det pd andra hall redovisats stora brister och svérigheter,
bl.a. med kompetens och kontinuitet (se foregaende kapitel).

Kulturtolkar och brobyggare

Den danska Sundhedsstyrelsen (42) har i en studie av verksamhet med s.k.
kulturmedlare 1 fyra europeiska ldnder listat en rad forekommande olika
syften med medlarens roll, ndmligen att:

e Omsesidigt formedla kunskap,

e sikra kommunikationen,

e hjilpa till att I6sa konflikter,

e hjdlpa brukaren att ta tjéinsterna i ansprék i enlighet med sina behov,

e skapa tillit till systemet,

e vara stodperson for brukaren,

e hjdlpa systemet att optimera insatserna och behandlingens kvalitet samt
e verka anti-rasistiskt.

Medlarens roll kan i praktiken vara att upplysa eller rent av “uppfostra”
eller utbilda brukaren, professionen eller bada. Nar den riktar sig mot bruka-
ren kan det handla om att brukaren:
¢ ska fi mer kunskaper om systemet och kunna anvénda det béttre och/eller
e ska bli battre” patient eller klient (t.ex. f6lja behandlingsrekommenda-

tioner).
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I forhéllande till professionen kan syftet vara att:
e fa mer kunskaper om brukare med annan etnisk bakgrund och/eller

e mota brukare med mer respekt for deras kultur och andra sitt att tdnka
samt

e verka mot diskriminering.

Savil personal som en del brukare i studien menade att det finns en risk
for att medlaren okar “kulturaliseringen”, dvs. att problem som inte har med
kultur att gora tolkas i kulturella termer. Holm-Hansen m.fl. konstaterar
efter sin forskningsgenomgéng att resultaten dr motstridiga, men att olika
former av s.k. linkarbete kan hdja kvaliteten i de direkta motena mellan den
sociala barnavarden och brukarna. (1) Ett fortydligande av roller dr dock
nodvéndigt.

Naér det géller s.k. brobyggare eller liknande finns det en del goda svenska
erfarenheter, men det saknas strukturerade utvirderingar. Pa 1970-talet till-
satte en del kommuner tjdnster inom IFO med brobyggare eller motsvarande
som riktade sig sdrskilt till den romska gruppen, for att man ansag att det
behdvdes for att bygga upp tillit och méta gruppens behov. Under mitten av
1980-talet kritiserades dessa sérlosningar och i manga fall avslutades det
riktade arbetet. I nagra kommuner finns dock aktuella positiva erfarenheter
av brobyggare for olika grupper, t.ex. romer och somalier. I det tidigare
ndmnda projektet att stirka unga romska fordldrar 1 fordldrarollen &ar det en
brobyggare som haller i grupperna. (2) Malmo stad har ett Romskt stod- och
informationscenter, som bl.a. fungerar som en féormedlande ldnk mellan ro-
mer och olika samhéllsinstanser, t.ex. IFO.

I samtalen med brukarforetrddare har det bland romer och somalier fram-
forts onskemél om en sdrskild resurs som omsesidigt forklarande ldnk mel-
lan brukaren och IFO. Representanter for judar och sverigefinnar har fram-
fort att deras egna resurser inte tas till vara. Aven representanter for romska
grupper i Socialstyrelsens utredning om omhéndertagande av romska barn
framforde att kontaktpersoner med romskt ursprung skulle vara positivt,
eftersom en del romer kan ha svart att ta till sig stod och hjdlp av represen-
tanter for majoritetsbefolkningen. (34)

Tillgang till socialarbetare med olika kulturella bakgrunder och spréakkun-
skaper inom olika delar av IFO:s organisation har forts fram som onskvirt i
intervjuer med sdvél IFO-foretrddare som brukare. En synpunkt &r att en
bredare personalsammansittning i sig kan bidra till att skapa en mer reflek-
terande hallning och naturligt féra in mer diskussioner om vérderingar och
forhallningssitt i arbetsvardagen. Aven Holm-Hansen m.fl. foresprakar, mot
bakgrund av sin forskningsgenomgéng, en bred personalsammanséttning
med fleretnisk rekrytering, men framst for att 6ka bredden i erfarenheter och
legitimiteten i organisationen. (1) Ddremot visar inte forskningen att det
skulle finnas fordelar med att etniskt matcha” socialarbetare och brukare.

Kunskap, insikt och forhallningssatt

I den tidigare redovisningen utifrdn litteratur och intervjuer tas foljande
aspekter av grundliggande kunskaper och insikter upp som forutsittningar
for ett interkulturellt socialt arbete:
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e Medvetenhet om etnocentrism
e Kunskap om att kulturer foréndras

e Medvetenhet om vad interkulturella méten inom IFO kan innebédra for
specifika forutsattningar samt vikten av att stélla frdgor och méta brukare
med en Oppen, sokande hallning

e Kunskap om kulturens och religionens betydelse

e Medvetenhet om att egna och andras virderingar paverkar sétt att beskri-
va, forsta och analysera problem och se pd 16sningar

e Medvetenhet om att brukares forvantningar och forestdllningar om IFO
samt [FO:s legitimitet har betydelse for motet

e Insikt om vad organisations- och socialarbetarkulturen, de teoretiska ut-
gangspunkterna och fOrstaelseramarna, innebér for sittet att tolka verk-
ligheten

e Insikt 1 maktstrukturer, marginaliserings-, utstotnings- och stigmatise-
ringsprocesser

e Kunskap om migrationsprocessen och dess effekter pad familjerelationer-
na

e Sikrare kunskap om hur olika insatser fungerar.

Kunskapsutveckling och arbetsklimat

Enligt Socialstyrelsens uppgiftslimnare skapar arbetet i omraden som har en
befolkning ddr méinga olika kulturella bakgrunder dr representerade specifi-
ka kunskaper och insikter samt ett sarskilt forhallningssitt. Ménga ganger
har personalen gjort ett aktivt val att arbeta i dessa omraden, utifran ett in-
tresse for att bade utvecklas som person och i sin yrkesroll. Socialarbetare
beskriver att arbetet aldrig blir enahanda, att man hela tiden far lira sig nya
saker, och pa kopet far en bra omvirldskunskap, genom brukarna och deras
kontaktndt bdde hir och i hemlédnderna.

Foretradare for IFO fran sadana omraden beskriver vidare att savél orga-
nisation som arbetsklimat péverkas positivt av de sdrskilda utmaningarna
som ligger 1 komplexiteten. Det finns t.ex. erfarenheter av att forvaltnings-
kulturen och kontakterna med politiker blir mer 6ppna, mindre formella och
hierarkiska. Beslutsvidgarna blir snabbare och politiker dr i mer direktkon-
takt med verksamheten. Komplexiteten bade fraimjar och tvingar fram ett
sarskilt flexibelt tinkande och arbetssétt samt ett klimat i organisationen
med Sppenhet for nya idéer och kreativa 16sningar. Samtidigt som det finns
en beredskap att prova vad som fungerar och inte fungerar, finns det ocksa
en tolerans for misslyckanden och en vilja att omprdva och ldra av det som
inte blir bra.

Ett exempel pd ett konkret sétt att skapa flexibilitet och kreativitet i orga-
nisationen fOr att bittre svara mot brukarnas behov dr utvecklingsarbetet
”Utblick Europa”, som har bedrivits inom IFO i stadsdelen Sodra innersta-
den 1 Malmo. Inom ramen for arbetet reste grupper av medarbetare ut i olika
europeiska storstader, for att hdmta inspiration, kunskap och nya perspektiv
pa utmaningar och 16sningar 1 det sociala arbetet. Medarbetarnas olika bak-
grunder och sprakkunskaper var en tillgdng 1 kontakterna och studiebeso-
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ken. De perspektiv och konkreta uppslag som de hade med sig tillbaka rérde
t.ex. storre delaktighet och tilltro till brukares resurser samt nya och bredare
samverkansformer. De har 1 flera fall sedan omsatts 1 stadsdelens sociala
arbete.

Av Socialstyrelsen intervjuade socialarbetare och chefer menar att det ar
viktigt att vara dppen, tidnka i nya banor och viga prova nya losningar, nira
brukarna. De tar ocksa upp att man maste vaga reflektera Gver sig sjdlv som
handlidggare, se vad som hinder med en sjdlv och ens fordomar, blygsel,
oforstdende och tillkortakommanden. Socialarbetare behover vidare reflek-
tera mer kring maktperspektivet.

Det giller enligt uppgiftslamnarna att ha en medvetenhet i arbetsgruppen
om vikten av att 1 varje mote vara nyfiken pé likheter och skillnader, undvi-
ka stereotypier, inte hamna i ’dom” och ”vi”. Det beskrivs som ett arbete i
sig att bibehalla ett sddant forhallningssétt, ndgot som man stindigt maste
forsoka hjdlpa varandra med.

Ett exempel pa en konkret insats dr en genomford gemensam utbildning
for politiker 1 socialndmnden och forsamlingsaktiva i bostadsomradet, for att
hoja kunskap och medvetenhet hos politikerna om villkoren for olika grup-
per av boende, samt 6ka den 6msesidiga forstaelsen.

Forhallningssatt till brukare

Enligt uppgiftslamnarna paverkas ocksa forhallningssittet till brukare i om-
raden med en mangkulturell sammanséttning. De betonar att det rér sig om
brukare som inte sdllan kunnat dvervinna stora svarigheter, inte minst ge-
nom att ta sig hit, ofta resursstarka personer. Forhéllningssattet handlar 1 hog
grad om strdvan efter mer delaktighet, att tydligt inkludera brukare i att de-
finiera problem, behov och 16sningar, att méta dem “som vuxna ménni-
skor”, se deras egna resurser, betona deras motivation och eget ansvar, att
jobba ‘med’ och inte ’for’, hjdlpa dem att se egna 16sningar och att vara
flexibel for att prova deras egna alternativ. Lyssnande, nyfikenhet och 6d-
mjukhet har betonats som centralt.

Aktivt lyssnande lyfts dven fram som en nddvindighet i intervjustudien i
Botkyrka, liksom vikten av att vaga fraga nidr man har lyssnat klart och inte
borja tolka utifrin sina egna forestillningar. (19) Aven hir tas det upp att
det 1 hog grad behovs skrdaddarsydda 16sningar.

Det ovan ndmnda utvecklingsarbetet ”Utblick Europa” i Malmé har varit
betydelsefullt bl.a. just nédr det géller att lyfta fram tilltro till brukares egna
resurser, mdjligheter och 16sningar.

Lokala regelverk och strukturer

Aven nir det giller lokala regelverk och strukturer fors det i intervjuerna
fram att det krévs flexibilitet och nytdnkande. En representant for IFO:

“Ar vi fast i ett stelt systemtéinkande? Nu tvingas alla in i samma spar.
Vad hénder om vi tinker friare? Vi maste finga drivkraften och inte tvinga
in ménniskor 1 lasta system.”

Andra forutsdttningar som tas upp 1 intervjuerna ar tydliga mél och rutiner
samt att det finns mojlighet till ett gemensamt reflekterande kring vérde-
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ringar och forhéllningssétt. Det senare beskrivs dock som en bristvara i de
kommuner som ingatt i underlaget. En ytterligare forutsittning dr en bred
och okonventionell samverkan.

Aven i intervjustudien i Botkyrka beskrivs att den hoga andelen personer
med utlindsk bakgrund har stéllt krav pa ett aktivt forhéllningssétt till den
etniska mangfalden, pé flexibilitet, okonventionella 16sningar samt ménga
upparbetade kanaler for samarbete med andra aktorer, inte minst de nitverk
som finns inom olika grupper av invandrare. (19)

Bred samverkan och omradesarbete

I de bostadsomraden dir andelen personer med utldndsk bakgrund &r hog
beskriver foretradare for IFO att det 4r mer samarbete med andra aktorer,
helt enkelt for att det behdvs for att hoja kompetensen 1 organisationen och
hitta bra 16sningar. Det blir mer uppenbart att IFO inte &r “’sig sjdlvt nog”.
Det behovs och finns en annan beredskap for samarbete med det civila sam-
héllets organisationer, fordldraféreningar och med de boende i omradet.
Med ett ndrmare samarbete finns ocksa erfarenhet av att det véxer fram en
samarbetsanda och en likartad konstruktiv och pragmatisk instéllning till
okonventionella 16sningar 1 olika organisationer. Att arbeta tillsammans med
andra yrkesgrupper och kompetenser ger i sig ett plusvérde.

Samarbete med invandrarorganisationer och andra delar av den ideella
sektorn, t.ex. studieforbunden och de religiésa samfunden, kan tillfora
mycket. Det finns ménga exempel pa verksamheter som framjar delaktighet,
och aktuell forskning visar ocksd att intresseforeningar bildade pa etnisk
grund har stor eller mycket stor betydelse for att frimja integrationen av
personer med utlindsk bakgrund i det svenska samhéllet. (43) Foretrddare
for brukare har ocksa tagit upp den resurs som olika invandrarorganisationer
kan utgora, t.ex. som formedlande lank, for att hélla i gruppverksamhet,
exempelvis for bearbetning av exilsituationen och nya roller i familjen m.m.
Ett ndrmare samarbete mellan IFO och foreningslivet var ett tydligt 6nske-
mal.

Négra exempel pa aktiviteter och erfarenheter utifran intervjuerna:

Det finns exempel pa att det har gjorts inventeringar av vilka aktorer som
ar med och skapar det sociala livet i omradet, foreningar, verksamheter etc.
som IFO kan ta hjilp av. IFO undersoker och provar vidare hur olika grup-
per kan hjélpa varandra och visar tydligt att man behdver ha boendes hjilp
med problem i1 bostadsomradet. Det finns ocksd exempel pa att IFO har ett
kontaktndt med nyckelpersoner, t.ex. i foreningar, som kan bidra med kun-
skap genom att for personalen berédtta om gruppens historia, sdrskilda om-
standigheter och generella behov i migrationen m.m.

I ett omrade har IFO ett upparbetat och gott samarbete med skola, polis,
véardcentral och den lokala arbetsformedlingen. I ett annat gors det forsok
med en gemensam handlingsplan for ungdomar, tillsammans med deras fa-
miljer, skola, socialtjinst, polis och fritid. Ett annat exempel é&r faltassisten-
ter, dagtid knutna till skolor och ute pa kvéllstid, som arbetar nédtverksorien-
terat. Alla goda krafter samlas till breda nitverk kring unga med sociala
problem — foréldrar, ldrare, fritidsledare, socialsekreterare, 6ppenvéard och
polisens ungdomsgrupp.
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Det finns ocksa exempel pa ett gott samarbete mellan IFO, Arbetsformed-
lingen, Forsdkringskassan och en folkhdgskola, med individuell undervis-
ning for langtidssjukskrivna med psykiska problem som har lang vig till
arbete. Ett ytterligare exempel pa samverkan &r en verksamhet med sarskil-
da jobbcoacher knutna till arbetet med forsorjningsstod, for personer som
har komplexa behov och behdver annan typ av stod for att komma narmare
arbetslivet. IFO-foretrddare papekar att det d&ven for dem som inte kommer
ut pé arbetsmarknaden dr viktigt ha ett sammanhang att gi till, inte minst
om de dr foréldrar.

I ett av de omraden dér IFO-foretradare intervjuats finns ett utvecklat och
givande regelbundet erfarenhetsutbyte med andra omraden med liknande
befolkningsstruktur.

Intern samverkan

Aven behovet av en forstirkt intern samverkan har tagits upp i intervjuerna
som en fOrutsdttning som blir &nnu mer avgoérande i det interkulturella so-
ciala arbetet, t.ex. ett ndra samarbete mellan myndighetsutdévningen och ut-
forarledet. En erfarenhet som tas upp dr att en gemensam metod- och pro-
cesshandledning mellan olika enheter inom IFO 6kar samsyn och forstaelse.
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Slutsatser och forslag

I de tidigare kapitlen har Socialstyrelsen, 1 enlighet med uppdraget och mot
bakgrund av tillginglig kunskap pa omrédet, beskrivit hur socialtjdnstens
individ- och familjeomsorg arbetar med brukare dér kulturell bakgrund,
bristande kunskaper i det svenska spréket eller bristande kunskaper om det
svenska samhéllet, samt dven de nationella minoriteterna, utgdr en utmaning
for verksamheten.

I detta kapitel ger Socialstyrelsen, utifran slutsatser om dessa utmaningar,
forslag pd hur verksamheten kan utvecklas.

Socialstyrelsen konstaterar att ett inkluderande interkulturellt arbetssatt
kraver forandringar och forstirkta insatser pa olika nivaer. Mycket kan och
maste goras lokalt och regionalt. Detta beskrivs i huvudsak under Slutsatser.

En hel del av detta behover ocksé stodjas mer aktivt pd nationell niva. Det
giller bade sddant som redan ingar i nationella myndigheters ansvar och
ataganden och séddant som visar pa behov av kompletterande nationella upp-
drag. Socialstyrelsens forslag rér den nationella nivan.

Slutsatser om utmaningar

Att motverka konsekvenser av strukturella faktorer

En avgorande forutsittning for att IFO ska kunna verka utifrén ett inklude-
rande perspektiv dr att hela samhillet, som préglas av stor etnisk och socio-
ekonomisk méngfald, genomsyras av vilja till inkludering och social sam-
manhéllning. Men hér finns stora brister, vilket bl.a. aktuella beskrivningar
av boendesegregation och utanforskap visar. (8) Det arbete som pagéir inom
andra samhéllssektorer med syfte att nd fordndrade synsétt, forstarkt anti-
diskriminering och bredare ansvarstagande for flyktingar och andra nyan-
landa éar till stor del avgdrande for IFO:s mgjligheter att fullgora sin uppgift.

Socialstyrelsen konstaterar utifran den tidigare redovisningen att en stor
del av IFO:s utmaningar for de aktuella brukargrupperna har samband med
strukturella forhallanden som ligger utanfor IFO:s, och manga ganger kom-
munernas, ansvarsomrade och mojligheter att paverka. Strukturella och or-
ganisatoriska forhallanden innebér t.ex. en pataglig risk for att grupper av
brukare fastnar i fattigdom, bostadsproblem m.m., och ddrmed ocksa i bero-
ende av bistand frén IFO. Forskning visar att orsakerna till dverrepresenta-
tionen av personer med utlindsk bakgrund inom IFO:s olika verksamheter 1
huvudsak &r socioekonomiska.

Inte desto mindre har IFO att, som sambhéllets yttersta skyddsnat, forhalla
sig till konsekvenserna av dessa strukturella forhallanden, for enskilda och
familjer, samt de behov av stod och hjidlp som de skapar. Detta dr en utma-
ning 1 sig.

Den av riksdagen nyligen beslutade reformen som giller nyanlidnda in-
vandrares arbetsmarknadsetablering (12) utgdr enligt Socialstyrelsens be-
domning ett viktigt steg i rétt riktning. Reformen syftar till att varje nyan-
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land utifran sina egna forutsittningar ska fa professionellt stod for att si
snabbt som mojligt ldra sig svenska, komma i arbete och klara sin egen for-
sOrjning, samt ta del av de rittigheter och skyldigheter som géller i Sverige.

Konsekvenserna av denna reform kan forvéntas innebéra forbattrade for-
utséttningar for nyanldnda under den forsta tiden i Sverige och viss minskad
arbetsbelastning for [FO. Men kommunernas ansvar kommer att kvarsta for
alla dem som kommit fére reformen, for ensamkommande barn och unga
samt for nyanlénda som pa grund av sjukdom eller av andra skél inte kan ta
del av etableringsinsatser, dvs. uppfylla villkoret for att fa etableringsersétt-
ning. For den senare gruppen kommer sannolikt ekonomiskt bistdnd enligt
socialtjdnstlagen att vara den huvudsakliga, och i manga fall kanske enda,
forsorjningskédllan. Vidare finns en pataglig risk for att det trots intensiva
etableringsinsatser kommer att ta ldngre tid an tva till tre &r for ménga nyin-
vandrade personer att bli sjdlvforsorjande. Risken finns att en stor grupp
kvarstar som arbetslosa vid etableringsperiodens slut (utan att ha lyckats
kvalificera sig for arbetsloshetserséttning), och da hanvisas till forsorjning
genom ekonomiskt bistand hos IFO.

Att erbjuda en likvardig IFO

En ytterligare utmaning &r att erbjuda brukare med utléndsk och minoritets-
bakgrund en individ- och familjeomsorg av likvérdig och god kvalitet. Soci-
alstyrelsen konstaterar utifrdn underlaget att det hir finns en rad hinder och
utmaningar.

En del av utmaningarna ligger utanfor detta uppdrag, ndmligen de som ror
IFO generellt och inte dr specifikt for bistdnd och service till brukare med
utldndsk eller minoritetsbakgrund. Sddant som &r generella utmaningar for
IFO ir t.ex. lednings- och arbetsledningsfragor, arbetet med att fa till stand
en evidensbaserad praktik, adekvat kompetensutveckling och en fungerande
samordning och samverkan samt att utveckla en ldrande organisation.

Sadana faktorer kan ha sdrskilt stor betydelse for arbetet med brukare med
utldndsk eller minoritetsbakgrund, pga. att de ofta har komplexa behov som
1 hogre grad &n annars kan krdva anpassade, flexibla 16sningar, vilket till
stor del &r t.ex. en ledningsfraga.

Specifika utmaningar for kommunerna

Utifrdn Socialstyrelsens underlag kan konstateras att de huvudsakliga utma-
ningarna for en likvardig IFO f6r personer med utlindsk bakgrund och na-
tionella minoriteter ligger inom omradena:

e Ambitionsniva, resursfordelning och prioritering
e Anpassning efter behov
e Kunskap, kompetens och medvetenhet.

Ambitionsniva, resursférdelning och prioritering

Ambitionsnivén kan variera i olika kommuner/stadsdelar eller i olika delar
av IFO:s verksamhet, t.ex. vad géller resurser. Fordelningen av resurser tar
inte alltid 1 tillrdcklig grad hénsyn till att [FO:s arbete kan ta vésentligt mer

55



tid med brukare med utldndsk bakgrund, inte minst pga. att samtal ofta be-
hover ske via tolk.

Begriansade resurser i omraden med stora behov medfor en risk for brist
pa likvérdighet genom att bedomningar och beslut om ekonomiskt och annat
bistand blir mer restriktiva, t.ex. for familjer med ménga barn.

Om prioriteringar inte gors medvetet, kan IFO bidra till att stdrka traditio-
nella monster eller att prioritera ned insatser t.ex. for personer som inte ak-
tivt soker nddvéndigt stod, utan behdver motiveras.

Anpassning av information, kommunikation, utbud och metoder

Brukare med utlédndsk eller minoritetsbakgrund riskerar att inte nés av IFO:s
insatser, for att de inte kdnner till vilken hjélp som finns eller vilka rattighe-
ter de har, pga. bristande tillit eller for att utbudet inte motsvarar behoven.
Nar brukare inte nds med tidiga insatser kan det innebéra risk for att det of-
tare behdvs mer ingripande insatser (t.ex. placering av barn).

Det kan hos brukare med utldndsk eller minoritetsbakgrund oftare finnas
en misstro mot IFO, som kréver tillitsskapande samt adekvat och begriplig
information.

En likvérdig IFO forutsétter vidare fungerande kommunikation, dven med
brukare som har annat sprak dn svenska som modersmal. For brukare som
behover tolkhjilp stéller det krav pd hog kvalitet 1 bade tolkning och arbets-
satt.

Till stor del saknas i kommunerna kartliggningar for att fi kunskap om
specifika behov och en anpassning av utbudet av service och insatser till
behoven.

Utrednings- och bedomningsinstrument och metoder &r sillan utprovade
och anpassade for personer med migrations- eller minoritetsbakgrund eller
for att anvindas genom tolk. Det finns idag begridnsad kunskap om nér s-
dan anpassning kan vara nddvéndig for likvardighet, och hur den i sé fall
ska goras, och ndr den inte dr det.

Kunskap, kompetens och medvetenhet for ett interkulturellt socialt arbete

Kunskapen och kompetensen for ett interkulturellt inkluderande arbetssétt
varierar inom och mellan kommuner och stadsdelar. I de omrdden dér det
genom erfarenhet har utvecklats en specifik kompetens ér den ofta inte arti-
kulerad, medvetandegjord, dokumenterad och efterfragad 1 IFO:s organisa-
tion.

Socialstyrelsen menar att ett universellt och ett s.k. partikulédrt synsitt pa
arbetet med brukare med utldndsk eller minoritetsbakgrund inte utesluter
varandra, utan behover kombineras. Det allméngiltiga och unika hindrar inte
att det behdvs kunskaper och insikt inom IFO om att det hos brukare med
utldndsk eller minoritetsbakgrund kan finnas vissa gemensamma faktorer i
bakgrund, forutsittningar eller aktuell situation. I arbetet med personer med
utldndsk eller minoritetsbakgrund behovs kunskap och insikter om specifika
aspekter som kan ha betydelse for forstdelsen av den enskilda, unika, bruka-
rens behov. Det kan vara faktorer som har med det kulturella métet att gora,
migrationserfarenhet och traumatisering, réttigheter och villkor for nationel-
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la minoriteter, villkor for uppviaxt och fordldraskap inom flera kulturer,
strukturell diskriminering m.m.

Fragan om det finns strukturell eller institutionell diskriminering inom
IFO:s egen organisation mdste ocksa stillas. Finns det regler, rutiner eller
forhallningssdtt som oavsiktligt bidrar till att t.ex. exkludera, underskatta
eller dverkontrollera personer med utlindsk bakgrund? Ar utbudet av rid-
givning, stod och hjélpinsatser utformat efter aktuella forutséttningar och
behov hos alla dem som verksamheterna ar till for — oberoende av (eller
med beaktande ocksa av) deras olika kulturella och etniska tillhorighet och
bakgrund? Ar toleransen for normbrytande beteende hogre eller ligre i for-
hallande till vissa etniska grupper? Finns kompetens att analysera och tid att
reflektera over dessa frdgor inom ramen for arbetet? Det behdvs en medve-
tenhet och Oppenhet for att granska och diskutera sddana fragor inom orga-
nisationen.

Vad kommunerna behover gora

For ett interkulturellt inkluderande arbetssétt krdvs att kommunerna och

IFO:

e Kkartldgger behov och resurser i omradet,

e organiserar tjdnsterna utifran brukarnas behov (t.ex. ett flexiblare och
mer anpassat utbud),

¢ anpassar metodvalen till varje brukare utifrén en helhetssyn (med hdnsyn
till olika livssituation, erfarenhet, forméga och 6nskemal),

o ger tydlig information pé létt svenska och olika sprak om mdojligheter och
rittigheter till hjélp och service,

¢ vid behov kan erbjuda vil kvalificerad tolk och personal med goda kun-
skaper att arbeta via tolk,

e utvecklar ldrande (t.ex. genom system och tid for reflektion och att kun-
skap och kompetens pa omradet artikuleras, dokumenteras och sprids),

e Okar kunskapen genom systematisk och strukturerad lokal uppfoljning,

e bedriver kunskaps- och kompetensutveckling,

e samverkar med och tar vara pd de resurser som nédrsamhaéllet, natverk
samt minoriteters egna organisationer kan erbjuda samt

e verkar for en blandad personalsammanséttning.

Det finns stora skillnader mellan kommuner och stadsdelar, liksom mel-
lan olika verksamheter inom IFO. En del av skillnaderna har att géra med
olika forutsittningar i form av kommunstorlek, underlag for att bygga upp
och bibehilla kompetens, erbjuda specifika insatser etc. Natverk och samar-

bete mellan kommuner kan vara ett sétt att skapa forutséttningar och hoja
kvaliteten.

Forslag

Utifran denna utredning finner Socialstyrelsen skél att ldmna forslag till
fordndring som avser utbildning, forskning, information och samordnat stod
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pa nationell niva. Forslagen kraver i flera fall ytterligare 6vervdganden och
beredning.

Utbildningsinsatser att uppmarksamma

Socialstyrelsen foreslar att berorda utbildningsanordnare (frdmst universitet
och hogskolor med ansvar for socionomutbildning) och foretrddare for
kommunal individ- och familjeomsorg (frimst Sveriges kommuner och
landsting, fackliga organisationer, Féreningen Sveriges Socialchefer) 1 sam-
rad ser Over behovet av kompletterande utbildningsinsatser i syfte att for-
stirka den interkulturella kompetensen i socialt arbete. Oversynen bor avse
savil behovet av forstarkt fort- och vidareutbildning for yrkesverksamma i
socialt arbete som behovet av fordandringar och tilldgg for socionomstude-
rande pa grundutbildningsniva.

I detta sammanhang vill Socialstyrelsen sarskilt framhélla de utbildnings-
behov — med anknytning till det sociala arbetets praktik inom IFO — som
uppmirksammats i denna utredning. Behov av forstdrkta utbildningsinsatser
bor sélunda overvigas bl.a. vad giller definierade specifika kunskapsomra-
den sdsom:

e medvetenhet och sjilvreflektion kring etnocentrism,

e kunskap om kultur och religion som betydelsefulla men foranderliga fe-
nomen,

e migration och migrationsprocessens effekter pa familjerelationer och
inneborden av fordldraskap och uppvéxt med flera kulturer,

e traumatisering,

e marginaliserings- och segregationsprocesser,

e maktstrukturer och diskriminering samt

e nationella minoriteter.

Ytterligare ett utbildningsbehov som bor uppmérksammas sérskilt géller
tolkanvdndning. Mycket talar for att savil upphandling som bestéillning och
anvindning av tolk skulle kunna forbéttras genom o6kade kunskaper och
fardighetstraning. Utbildningen bor tdcka in olika situationer som stéller
skilda krav pa forberedelser och samspel med tolk, beroende pd samman-
hanget (rddgivande samtal, utredning, delgivning av beslut eller behand-
ling).

Slutligen vill Socialstyrelsen lyfta fram behovet av att erbjuda sdrskilda
utbildningsinsatser for chefer och nimndpolitiker.

Forskningsbehov att uppmarksamma

Socialstyrelsen foreslar att berérda forskningsrad och forskningsinstitutioner
uppmérksammar behov av forstirkta forskningsinsatser inom omradet inter-
kulturellt socialt arbete.

I detta sammanhang vill myndigheten sérskilt peka pé att det for en evi-
densbaserad praktik behdvs mer och sékrare kunskap om hur olika insatser
fungerar for barn, familjer och enskilda med utlindsk och minoritetsbak-
grund. Det behovs systematiska forskningsoversikter och svenska studier
som belyser evidensbaserade instruments och metoders giltighet for minori-
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tetsgrupper, ev. behov av anpassning samt hur etablerade instrument och
metoder fungerar att anvénda via tolk. Vidare behovs utokad forskning om
speciella resurser, utredningsinstrument och metoder som ar relativt vanligt
forekommande i arbetet med utsatta personer med minoritets- eller utlindsk
bakgrund. Det géller t.ex. behov av fordjupade studier som belyser nytta och
anvindning av kulturtolk/brobyggare, s.k. kulturagram (28), natverksméten
etc.

Samla befintlig kunskap

Under denna utredning har det framkommit att mycket av den vetenskapliga
och professionella kunskap och erfarenhet som ér artikulerad och dokumen-
terad om interkulturellt socialt arbete inte anvidnds och inte heller &r sarskilt
kiand utanfor den krets eller det lokala sammanhang dér den utvecklats och
dokumenterats. En bidragande orsak till detta kan vara att det saknas ett
nationellt forum med 6verblick och ansvar for att samla och sprida sddan
befintlig kunskap och erfarenhet.

Vidare saknas sammanstillningar av direkt relevans for praktiskt socialt
arbete, sdsom sammanstéllningar av lokala och regionala kartldggningar,
projektutvarderingar, satsningar pa sidrskilda verksamheter, avslutad och
pagaende verksamhets- och metodutveckling, olika former for forenings-
samverkan, utprovade modeller for kompetensutveckling och studiematerial
som anvinds, m.m.

Bristen pd samlad Overblick inom omrédet interkulturellt socialt arbete
handlar ocksd om centrala myndigheters och organisationers kunskapssam-
manstéllningar, véigledningar mm. Socialstyrelsen, Statens institutionssty-
relse, Migrationsverket, Ungdomsstyrelsen, Statens folkhilsoinstitut, Skol-
verket, Allmédnna arvsfonden, Sametinget och Sveriges kommuner och
landsting &r bara ndgra av de myndigheter och organisationer som skulle
kunna dra nytta av en mer samlad dverblick.

Stimulera dokumentation och spridning av tillampad kunskap

Ytterligare en iakttagelse under denna utredning &r att en betydande del av
den kunskap och erfarenhet som det interkulturella sociala arbetet bygger pa
ar oartikulerad. Den finns hos ledning och profession och tillimpas 1 dagligt
arbete, men ér till stor del bade oreflekterad och odokumenterad. Detta for-
hallande innebér bade risk for felgrepp och for att visentlig kunskap gar
forlorad. Socialstyrelsen anser att det finns starka skil att stimulera till re-
flektion och dokumentation av det arbete som bedrivs lokalt, sa att det kan
granskas kritiskt och inga i en ldrande process.

Insatser for att stimulera till reflektion, dokumentation och kritisk gransk-
ning av interkulturellt socialt arbete behdver enligt Socialstyrelsens mening
stodjas fran savil nationell som regional och lokal niva. Lokalt kan det ske
genom att ge utrymme for handledning, tid och fora for att formulera och
diskutera vad man gor och varfor just detta skulle vara god praktik. Regio-
nala FoU-enheter kan ge stod, t.ex. genom att erbjuda forskningscirklar,
kollegiegranskning och nétverk med lédnkar sdvil till andra kommuner som
till andra regioner ddr man brottas med samma fragor. Nationellt kan man
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ge stdd till kunskaps- och erfarenhetsutbyte och till spridning av den samla-
de dokumentationen. Dokumentation av nationellt intresse kan forutom
IFO:s egna insatser ocksa gilla positiva exempel pé insatser som handlar om
mobilisering av boende, samverkan med ideell sektor och med andra viktiga
aktdrer.

Basinformation pa nationell niva

Som grund for lokalt anpassad information finns behov av centralt utformad
basinformation pa létt svenska och olika sprak. Det géller t.ex. information
om lagstiftning, IFO:s funktion och ansvar, arbetssétt, utbud av insatser och
syftet med dem, brukares rittigheter och skyldigheter m.m. Sadan informa-
tion bor ocksa ingd i den samhéllsorientering som fr.o.m. 1 dec. 2010 ska
ingd som en del av etableringsinsatserna for nyanldnda invandrare.

Socialstyrelsen foreslar att regeringen tydliggor olika centrala myndighe-
ters och organisationers ansvar for att ta fram och uppdatera basinformation
om socialtjdnsten, anpassad efter nyanldndas och andra invandrares behov
av information pé olika frimmande sprak samt pa latt svenska.

Samordnat nationellt kompetensstod
for interkulturellt socialt arbete

Socialstyrelsen foreslar att regeringen skapar forutséttningar for ett samord-
nat nationellt kompetensstdd for interkulturellt socialt arbete.

Tidigare 1 detta kapitel har redovisats att stat och kommuner generellt,
inom olika myndigheters skilda ansvarsomrdden, behover Gverviga okade
satsningar bl.a. pa forskning, utvérdering och uppf6ljning, grund- och vida-
reutbildning samt verksamhetsutveckling och fortbildning med inriktning pé
interkulturellt socialt arbete. Socialstyrelsen kommer for egen del att stirka
det interkulturella perspektivet inom myndighetens ansvarsomrade och i
stodet till kommunerna.

Dirutover kriavs kompletterande och sammanldnkande insatser pa natio-
nell niva. Socialstyrelsen foreslar déarfor att regeringen stéller tydliga krav
pa berdérda myndigheters ansvar och samverkan inom omrddet. Dessutom
behdvs overviganden om hur myndigheterna gemensamt kan svara mot de
lokala behov av overblick och stdd for en evidensbaserad praktik som iden-
tifierats. Namligen det interkulturella sociala arbetets behov av:

e samlad, strukturerad kunskap,

e Oversikter av utvarderingar och forskningsresultat,

e stod for kunskapsutveckling med en mer tillimpbar och praktisk inrikt-
ning,

e Oversikter Over aktuella och relevanta studiematerial och pedagogiska
modeller for I6pande kompetensutveckling,

e en systematisk Overblick Over relevant litteratur och andra ldromedel
samt stimulera till att kompletterande liromedel tas fram, t.ex. i form av
antologier, studiehandledningar, filmer och annat audiovisuellt material
m.m.,
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e samordning mellan forskning, fortbildning/vidareutbildning, praktik och
beslutsfattare,

e ¢n bas for olika nationella nitverk for dmnesomradet, t.ex. ndtverk av
IFO-chefer, socialarbetare och kuratorer, FoU-verksamheter, social-
hogskolor och andra institutioner med anknytning till utbildning och
forskning pa omradet,

e webbaserade och reella fora for utbyte av kunskap, erfarenheter och in-
formation,

o ctt fortlopande forum for dialog mellan centrala och regionala myndighe-
ter med uppdrag att producera kunskap, végleda eller utova tillsyn inom
omradet samt

e kunskap om internationellt samarbete, internationella rekommendationer
och végledningar samt exempel pa god praktik med anknytning till inter-
kulturellt socialt arbete.

Ett samordnat nationellt kompetensstod for interkulturellt socialt arbete kan
vésentligen oka forutsdttningarna for att den kunskap som finns kommer till
anvindning (i praktik och i olika utbildningssammanhang) samt att kun-
skapsluckor blir kdnda och uppmérksammas. Genom att formedla savél ve-
tenskaplig kunskap som vil dokumenterade lokala erfarenheter och exempel
pa god praktik kan ett sddant stdd ocksd vara en viktig resurs for mindre
kommuner, som inte sjdlva har mojlighet att bygga upp och vidmakthélla
specifik kompetens pd omréadet.

Interkulturellt socialt arbete bedrivs idag i manga former och av ménga
olika huvudmin, inom och utanfér IFO. Det finns séledes stora personal-
grupper dven utanfor IFO som skulle kunna dra nytta av ett samordnat na-
tionellt kompetensstdd for interkulturellt socialt arbete. Det géller t.ex. inom
skolans elevhilsa, den kommunala fritidssektorn och den ideella sektorn.
Dartill finns 6verlappande kunskaps- och verksamhetsfélt som ror interkul-
turella aspekter mellan a ena sidan socialt arbete och & den andra sidan hal-
so- och sjukvardande arbete och stdd och behandling for personer med funk-
tionsnedsattningar.

Ett samordnat nationellt kompetensstdod for interkulturellt socialt arbete
kan organiseras pa flera sitt. Ett av flera tdnkbara alternativ kan vara att
inrdtta ett nationellt kompetenscentrum, med uppgift att tillhandahalla ve-
tenskaplig och professionell kunskap, ge stod for olika typer av utbildning
och for utveckling av interkulturellt socialt arbete i ett 1dngsiktigt perspektiv

Socialstyrelsen har genom péagaende regeringsuppdrag kunskap och erfa-
renhet av att utveckla nationella kompetenscentra pa dldreomradet (for an-
horig- respektive demensfragor). Dessa centrumbildningar, som startade
2008 och beviljats arliga statsbidrag under en tredrsperiod, utgor intressanta
exempel pd mojligheten att etablera nationella centra med fokus pé fragor
som kriver specifik uppmérksamhet och kompetens. Inte minst visar de pa
mojligheten att etablera nationellt stdd pa grundval av partnerskap mellan
flera nyckelaktorer inom ett omréade. I synnerhet Nationellt kompetenscent-
rum Anhoriga (NkA), med Fokus Kalmar 1an som administrativ samordna-
re, har ett flertal samverkande huvudmén (FoU-centra, universitet, lands-
ting, Anhorigas riksforbund, m.fl.) och @ven stor bredd av forskare och
praktiker och geografisk spridning bland sina medarbetare. Socialstyrelsen
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har 1 mars 2010 redovisat till regeringen hur etableringen fortgér, funnit den
visentlig och angeldgen samt forordat att den bor ges fortsatt finansiering
aven under det fjarde verksamhetséret (2011) da utvérdering ska genomfo-
ras. (44) Socialstyrelsen anser att erfarenheterna frén etableringen av nimn-
da kompetenscentra pa dldreomrddet bor tas till vara vid eventuella dver-
viganden att utveckla ett nationellt kompetenscentrum for interkulturellt
socialt arbete.

Ett eventuellt nationellt kompetenscentrum med fokus pé interkulturellt
socialt arbete bor inte finansiera eller bedriva egen forskning, men skulle
kunna utgora en resurs for befintliga forskningsrdd och forskningsinstitutio-
ner.

Ett sddant centrum skulle inte heller behdva erbjuda fordjupad kunskap
(t.ex. om romska fragor eller om traumabearbetning) eller bredare 6versikter
(t.ex. om migrationsforskning eller om integrationsfrdgor som helhet), i de
fall detta redan finns 1 etablerade former. Istéllet bor samarbete ske med
andra befintliga centra som helt eller delvis har nationella uppdrag. Detta
géller t.ex. Centrum for forskning om internationell migration och etniska
relationer (CEIFO), som é&r ett tvéirvetenskapligt forskningsinstitut inom
samhillsvetenskapliga fakulteten vid Stockholms universitet, Mangkultu-
rellt centrum 1 Botkyrka och Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala
universitet (NCK), vars verksamhetsomride dven inkluderar s.k. hedersrela-
terat vald och fortryck, samt myndigheter med ett sérskilt ansvar for natio-
nella minoriteter, sésom Sametinget och Lansstyrelsen 1 Stockholm.

Sammanfattningsvis finner Socialstyrelsen starka skél att skapa forutsatt-
ningar for ett samordnat nationellt kompetensstod for interkulturellt socialt
arbete, med syfte att forbéttra forutséittningarna for god kvalitet 1 det sociala
arbetets praktik och — med sérskilt fokus pé personer med utldndsk bak-
grund och nationella minoriteter — formedla likvardig och behovsanpassad
vard, stod och service till alla.
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