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Samverkansoverenskommelse
mellan

Goteborg Stad, Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan

Overgripande utgdngspunkter

Denna samverkansdverenskommelse utgor del av det urbana utvecklingsarbetet inom lokalt
utvecklingsavtal, och ingdr i parternas reguljira arbete for att stimulera tillvixt och sysselsittning samt
motverka segregation och socialt utanforskap. Invanarnas delaktighet och medskapande i utvecklings-
arbetet dr centralt.

Grundldggande 4r att mobilisera och involvera fler, sivil kommunala som statliga och privata aktérer i
det lokala utvecklingsarbetet. Arbetet ska vara tillvixtinriktat och frimja en positiv utveckling i savil
stadsdelar som att uppna en positiv utveckling i hela staden. Denna 6verenskommelse #r ett stod i
genomforande av stadsdelarnas strategiska stadsdelsplaner.

Ett lokalt utvecklingsarbete innebdr inte att insatser enbart ska dga rum inom de geografiska omriden
som anges i det lokala utvecklingsavtalet. Arbetet kan dven omfatta fler stadsdelar i staden. Orsaken
till problemen behover oftast sokas i ett storre perspektiv. Stadsdelens utveckling méste dirfor
relateras till sivil stadens som regionens utveckling.

Overenskommelsen tar sin utgéngspunkt i foljande styrdokument och som anknyter till mélen for
den nationella urbana utvecklingspolitiken och malen f6r det lokala utvecklingsavtalet:

e Stadens mal och budget
Stadens strategi for anvindande av EU’s strukturfonder
Lokala strategiska stadsdelsplaner
Budget och riktlinjer for Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan
Riktlinjer for Forsikringskassans uppgifter inom den nationella urbana utvecklingspolitiken
Arbetsformedlingens PM (Dnr 1.2 2008/112976) om arbete inom urban utvecklingspolitik
Regionalt strukturfondsprogram for regional konkurrenskraft och sysselsittning i Vistsverige
2007-2013
e Regional plan for socialfonden i Vistsverige 2007-2013

Samverkan samt roll- och ansvarsférdelning inom ramen for denna 6verenskommelse f6ljer parternas
ordinarie styr- och ledningsprocesser. Samarbetet ska priglas av ett 5ppet forhallningssitt med det
gemensamma malet i fokus. Atgirder kan genomforas av parterna gemensamt alternativt av minst tva
av parterna och finansieras med sdvil reguljara kommunala som statliga resurser samt med stod av
strukturfondsmedel, framférallt ur den Vistsvenska socialfonden. Aven Samordningsférbunden
finansierar insatser for de prioriterade malgrupperna enligt denna $verenskommelse.

Mal

Milet ir att forvirvsfrekvensen for stadens invanare i aldern 20-64 &r ska 6ka frin 70,8 procent ar
2004 till 75 procent ar 2010. For att nd mélet bor sysselsittningen i de stadsdelar som omfattas av det
lokala utvecklingsavtalet 6ka mer dn genomsnittet for staden.
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Antalet sjukskrivna och arbetslosa personer som fér del av Forsiakringskassans och Arbetsformed-
lingens arbetsrehabiliterande insatser ska under ar 2008 - 2009 uppga till 806 personer och av dem ska
40 procent ha arbete eller vara i reguljdr utbildning tolv minader efter att insatserna inletts.

Aktivt anvinda samordningsférbundens resurser for rehabiliteringsinsatser och som leder till att
invanare med rehabiliteringsbehov forbittrar sin formaga till att utféra forvirvsarbete.

Arbetet med att minska andelen personer som far forsorjningsstod ska fortsitta.

Flyktingar och nyanlidnda invandrare ska ha en arbetsinriktad introduktion och SFL.
Malet dr egenforsorjning och delaktighet.

Ungdomar som inte kommit in pa arbetsmarknaden 16per stor risk att bli beroende av férsérjningsstod.
Staden ska ytterligare stirka sin beredskap for att tillsammans med arbetsférmedlingen ge unga arbets-
16sa mojligheter till jobb och egen forsérjning.

Malgrupper
e Vuxna som stir langt fran arbetsmarknaden och dr beroende av f6rsorjningsstod
s Personer i behov av arbetsrehabiliterande insatser
e Ungdomar
e Flyktingar och nyanldnda invandrare
Fokusomraden

Aktiva insatser for vuxna som stdr langt ifran arbetsmarknaden
Arbetet ska priglas av ett individuellt forhallningssitt, och insatserna av en kombination av coachning,
matchningsétgirder mot lediga jobb, och vid behov utbildningsinsatser.

Nérmare 5 000 personer totalt i G6teborg bedoms i nulidget inte sté till arbetsmarknadens férfogande.
Det dr personer som hos Arbetsférmedlingen tillhor sokandekategori 14, s.k. dvriga arbetssékande.
Kartliggningar pa nationell nivd' av gruppen visar att det finns stora olikheter i bl.a. utbildningsniva
mellan utrikes och inrikes fédda. Den storsta skillnaden finns i andelen med eftergymnasial utbildning.
Nistan en tredjedel av de utrikes fodda och en femtedel av de inrikes fodda har eftergymnasial utbild-
ning. Dessutom &r det en stor del av de utrikes fodda som befinner sig i dldrar som anses vara mest
attraktiva pé arbetsmarknaden (25-44 &r).

Parterna dr Gverens om att behoven hos gruppen &vriga arbetssokande behover kartldggas for att vidta
atgirder som underlittar de arbetssokandes arbetslivsintride. Det forutsitter personella resurser som
for ndrvarande inte finns att tillga i tillricklig omfattning. Som ett forsta steg avser dock parterna att
genomfora en forstudie av ett begrinsat urval av mélgruppen.

Rehabiliteringskedjan

Parterna &dr 6verens om att gemensamt arbeta for att ett strukturerat samarbete utvecklas mellan
kommunens socialtjinst, arbetsférmedlingen och forsiakringskassan nir det giller rehabiliterings-
kedjan. Det dr sirskilt angeldget med hénsyn till de nya statliga regler som infors fr.o.m. 1 juli 2008.

En maélgrupp for vilket samarbetet och behov av insatser (t.ex. medicinsk utredning) behver
klargoras, dr gruppen sjukskrivna personer som inte har nagon sjukpenninggrundande inkomst
faststilld och som har forsérjningsstéd frin kommunen.

! Betinkande av utredningen frén socialbidrag till arbete, SOU 2007:2
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Minska ungdomsarbetslosheten och ungas beroende av forsorjningsstid

Arbetsloshet och stigande ohilsa, inte séllan i kombination med avbruten utbildning, 4r orsaker till att
manga unga idag 4r beroende av sociala ersittningar och bidrag for sin férsérjning. Fér individen
riskerar detta att medfora minskat oberoende. For samhillet 4r det olyckligt eftersom ungas deltagande
ar en avgorande forutsittning for tillvixt och vilfard.

Under 2007 var 1652 unga vuxna i ldern 18-29 ar langtidsberoende av forsorjningsstdd i Géteborg.
Av dessa hade 54 procent grundskola som hogsta utbildningsnivé och 12 procent avbruten grundskole-
utbildning. Ungdomsarbetslosheten i Goteborg var i juli 2008, 3,5 procent men varierar stort mellan
olika stadsdelar. Till exempel var den 7,6 procent i Lirjedalen, Centrum 1,4 procent, Frélunda

5,2 procent och Biskopsgérden 4,9 procent.

Malgruppen for parternas samverkan 4r ungdomar i aldersgruppen 16-29 &r. Prioriterade insatser &r att
genom fordjupad kartldggning och identifiering av ungdomsgruppens olika behov se till att det sker ett
flexibelt utnyttjande av de gemensamma resurser som parterna har till férfogande. Exempel pé sidana
resurser 4r jobbgarantin for ungdomar, jobb- och utvecklingsgarantin, kommunens utbildningsinsatser

och Ovriga resurser som kommunen har att tillgd i stadsdelarna och kommunens arbetsmarknadsgrupp,
samt insatser av samordningsforbunden. Parterna genomfér dven kompletterande insatser med stod av

medel frdn Socialfonden.

Snabbare arbetsetablering - Introduktion av nyanlinda invandrare

Tidig kartldggning och identifiering av nyanlidndas kunskaper och erfarenheter samt matchnings-
insatser for ett snabbare intride i arbetslivet ir prioriterat. Se sirskild dverenskommelse om
introduktion f6r nyanlénda i bilaga.

Social ekonomi — en vag till arbete och firsorjning

Den sociala ekonomin® bidrar till samhéllets utveckling pa en rad sitt. Den bidrar bl.a. till prlvata
initiativ och entreprenorskap samt kan stirka individer som har svérigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden alternativt vara i behov av anpassade rehabiliteringsatgirder. Parterna vill fortsatt
utveckla och préva former for samverkan med verksamheter inom den sociala ekonomin, och som
bidrar till 6kat vilbefinnande och egenforsorjning. Bland annat provar Arbetsformedlingen upp-
handling av kompletterande aktdrer. Aven inom ramen for samordningsférbundens verksamhet pagar
utvecklingsarbete. Projekt “Vigen ut — frén fingelse till sociala arbetskooperativ” ér ett exempel.

Aktivt anvindande av EU’s fonder och program

Parterna &r 6verens om att dtgédrder inom ramen fér denna 6verenskommelse, och dir parterna finner
det lampligt, ska ske med ett aktivt anvindande av resurser frin de europeiska strukturfonderna.
Exempel pa samverkansprojekt &r “Navigator Center”, ”Unga i Jobb”, "Framtid i Fokus”, samt
Goteborgsregionens kommunalforbund (GR) och Arbetsformedlingens forstudie, om ungdomars
behov av stod for arbetsetablering.

Samverkan
Parterna dr 6verens om att samverkan #r en forutsittning for maluppfyllelse och har forutsittningar att

utvecklas inom ramen for redan etablerade samverkansstrukturer. I genomforandet av denna dverens-
kommelse sker samarbetet framférallt genom:

e Samordningsférbundens ledningsstrukturer och nitverk.
Samordningsférbunden &r en permanent samverkansstruktur mellan Géteborg stad,

2 Den sociala ekonomin utgdrs av verksamheter som primért har samhilleliga dndamél, bygger pd demokratiska
virderingar och dr organisatoriskt fristdende frén den offentliga sektorn. Verksamheten bedrivs huvudsakligen I
foreningar, kooperativ och stiftelser och har allménnytta eller medlemsnytta - inte vinstintresse- som frimsta
drivkraft, Program for social ekonomi i Viistra Gétalandsregionen (2002).
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Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan samt Hilso- och sjukvérden i Vistra Gotalands-
regionen och som m&jliggor langsiktiga och samordnade rehabiliteringsinsatser for invanarna.

e [Etablerad samverkan mellan socialtjansten, arbetsférmedlingen och forsikringskassan
Exempel pé etablerade strukturer dr: Arbetsforum Bergsjon/Kortedala, Ungdomscentrum och
Jobbhornet i Angered, Arbetsmarknadstorget pa Hisingen och Jobbcentrum i Vister

e Samverkan mellan stadens introduktionsenheter, vuxenutbildningsférvaltningen och
arbetsformedlingen nir det giller introduktionsinsatser for flyktingar och nyanlinda
invandrare

e [Etablerad samverkan mellan Forvaltnings AB Framtiden och Arbetsférmedlingen

Resultatet och formerna for samverkan behover kontinuerligt fljas upp och utvérderas och vid behov
forandras i forhéllande till parternas respektive uppdrag och arbetsforutsittningar.

Kunskaps- och erfarenhetsutbyte

Det lokala utvecklingsavtalet samt de mojligheter som ges nir det géller EU’s strukturfonder i
Vistsverige och URBACT ger okade mojligheter for att samordna och forstirka stadens insatser for
tillvixt, sysselsittning och social utveckling under perioden 2007-2013. Det dppnar ocksa for ett brett
kunskaps- och erfarenhetsutbyte med andra stider i Europa som har motsvarande problematik.

Mojligheter till kunskaps- och erfarenhetsutbyte med stéider i Europa ges dven genom European Urban
Knowledge Network, EUKN. Regeringen har beslutat att fullfélja Sveriges deltagande i nidtverket
under perioden 2008-2010. Méngkulturellt centrum i Botkyrka har utsetts till nationellt kontor. En
prioriterad malgrupp for det svenska kontorets arbete 4r kommuner som samverkar med staten genom
lokala utvecklingsavtal.

For det urbana utvecklingsarbetet i Goteborg finns savil kommungemensamma som lokala nitverk
och samverkansgrupper som parterna medverkar i, och dér 6msesidigt kunskaps- och erfarenhets-
utbyte ir en viktig del for att identifiera behov och framgangsfaktorer i arbetet.

Uppfoljning
Uppfdljning av mélen i denna dverenskommelse sker dels, inom ramen for parternas ordinarie

uppfoljningssystem dels, enligt sirskilda dtaganden i anslutning till lokalt utvecklingsavtal samt de
krav som foljer av beviljande medel ur EU’s fonder och program.



5(10)

Denna 6verenskommelse giller fran undertecknandet och tills parterna siger upp densamma.
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Bilaga

Overenskommelse om
introduktion fér flyktingar och nyanlanda invandrare

Inledning

En bra introduktion 4r beroende av individens eget ansvar och motivation men ocksi av en
god samverkan mellan ansvariga myndigheter och staden. Sambhillets introduktion for
flyktingar och nyanlinda invandrare syftar till att ge individen forutséttningar att frsérja sig
sjdlv och vara delaktig i det svenska samhillet.

Méngfald 4r positivt f6r Goteborgssamhillets utveckling. Den som invandrar for med sig
utbildning, yrkeskunskap, social kompetens och kulturella firdigheter som blir en stor
tillgdng for samhillet. De gemensamma introduktionsinsatserna ska medverka till att ge
forutsittningar for individen att delta i arbetslivet och att arbetsmarknaden far tillgéng till de
nya invanarnas kunskaper och erfarenheter.

Syftet med verenskommelsen ér att uppna effektivare anvindning av tillgéngliga resurser,
bittre kvalitet i insatserna och en sammanhéllen introduktion. Parternas forhallningssitt skall
priglas av kontinuitet och helhetssyn och utgé frén individens behov.

Flyktingar och nyanlénda invandrare dr i behov av tidiga, likvirdiga och kvalitativa insatser
for att introduceras i det svenska sambhillet och i arbetslivet. Mélgruppen for denna 6verens-
kommelse &r i forsta hand personer som dr mellan 20-64 ar och bedéms ha méjligheter att fa
ett arbete genom: matchning, studier och/eller yrkesutbildning alternativt andra arbets-
forberedande insatser. Jamstilldhetsperspektivet ska beaktas i arbetet.

Styrande dokument

Kommunfullméktiges beslut 2006-10-12, om introduktion av flyktingar och nyanlinda
invandrare

Kommunstyrelsens beslut om inférande av schabloniserad introduktionsersittning,
2008-03-05

Arbetsformedlingens riktlinjer Dnr 2008/12465/1.1

Riktlinjer for Migrationsverket.

Definitioner

Med asylsokande menas person som sokt asyl i Sverige. Med flykting menas person som
beviljats uppehéllstillstind och omfattas av den statliga erséttningsforordningen for
flyktingmottagande m.m. (SFS 1990:927). Med nyanldnda invandrare menas personer som
beviljats uppehélls- och arbetstillstind av andra skil #n flyktingskél sisom anknytning.
Milgruppen ir flyktingar och nyanldnda invandrare, med undantag av nordiska medborgare
och EU-medborgare.
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Mal

Det 6vergripande malet for introduktionen dr att skapa forutséttningar for delaktighet i det
svenska samhillet. For att uppna malet krivs mojlighet till egenforsorjning, kunskaper i
svenska spréket och kunskap om det svenska samhillets uppbyggnad.

Individens forutséttningar och ambitioner ska vara viktiga utgangspunkter for planeringen.
Introduktionsplanen/handlingsplanen skall s& 1angt m&jligt vara resultat av individens egna
beslut. Av introduktionsplanen/handlingsplanen ska tydligt framga hur individen kan na sitt
mal for egenforsorjning. Idag omfattar introduktionsinsatserna i genomsnitt tva ar, frén den
tidpunkt som personen blivit folkbokford i kommunen.

Flyktingar och nyanlidnda invandrares arbetsforméga ska identifieras och personer med
arbetsforméaga ska skrivas in pa arbetsformedlingen. Vigledning, tidig kartliggning och
beddmning 4r centrala aktiviteter och ska kunna férenas med utbildning i svenska, yrkes-
beddmning, validering samt praktik och andra arbetsfoérberedande atgérder.

Utgangspunkter

Det dr genom tydlig styrning och ledning, systematisk metodutveckling och aktiv samverkan
som malen for introduktionen kan nas. Parterna ir verens om féljande utgdngspunkter for
introduktion av flyktingar och nyanlinda invandrare

e Individen i centrum

e Kartldggningarna bor vara gemensamma och integreras med de olika handlings- och
studieplanerna.

Kartldggningar bor sa langt mojligt ske i form av trepartssamtal.

De olika planerna behover synkroniseras och samordnas.

Framtidsplaneringen ska vara konkret och realistisk.

Arbetsmarknads- och studieinriktade program ska vara en integrerad del

Det bor alltid finnas ett tydligt syfte med praktik. Med fa undantag bor det vara en
obligatorisk insats.

Undervisning i svenska bor systematiskt forbereda flyktingen/invandraren
sprakmissigt for praktiken och personens erfarenheter ska anvindas i under-
visningen.

e Introduktionen skall s& ldngt mojligt ske pa heltid.

e & o o o

Introduktion for vuxna innehéller

Kartldggning

Samhaillsinformation

SFI och praktik alternativt verksamhetsforlagd SFI
Individuell coachning

Validering, yrkesbedomning, dversittning och meritportfol;
Instegsjobb, nystartsjobb

Kompletterande kommunala arbetsforberedande insatser

e & o o o o o



8(10)

Asylsokande

Introduktion for flyktingen borjar vid det bosittningssamtal som Migrationsverket har med
flyktingen s snart han/hon har beviljats uppehéllstillstind. Den kommun dér personen bor
nir uppehallstillstindet beviljas, ska nir s 4r aktuellt tillsammans med Arbetsférmedlingen
kallas till samtalet.

For att underlidtta individens planering vad giller bosittning och arbete ger
Goteborg Stad och Arbetsférmedlingen information till asylsékande om bostadssituationen
och arbetsmarknaden inom Migrationsverkets organiserade sysselsittning.

Migrationsverket arbetar aktivt for att ge flyktingen en alternativ boséttning i annan kommun
an Goteborg, ddr sa bedoms limpligt.

Migrationsverket och Arbetsformedlingen ska tillsammans utarbeta struktur och former fér
inledande kartliggning av de asylsokandes utbildnings- och yrkesbakgrund.

Migrationsverket ansvarar for att ta initiativ till samverkan med sivil kommunen som
arbetsformedlingen nir det giller asylstkandes bosittning och arbetsetablering.

Migrationsverket svarar for att tillgénglig och adekvat information (bosittningsunderlag)
ldmnas till kommunen for varje person som beviljats uppehallstillstind och som omfattas av
den statliga erséttningsforordningen (SFS 1990:927). Bosittningsunderlaget skall innehilla
information om familjeforhillande, utbildning, yrkeserfarenhet m.m. samt om mojligt
uppgifter om personens hélsa. Staden skall genom stadsdelsférvaltningarnas introduktions-
enheter och sociala resursforvaltningen, flyktingadministrationen, aterkoppla till Migrations-
verket och medverka till att informationséverforingen blir sa fullstindig som méjligt.

Migrationsverket limnar kvartalsvis information till de samverkande parterna om antalet
asylstkande i eget boende i Goteborg.

Flyktingar och nyanlidnda invandrare

Malgruppen for stadens introduktion #r flyktingar m.fl. enligt den statliga erséttnings-
forordningen (SFS 1990:927) samt nyanlidnda invandrare, utom nordiska medborgare och
EU-medborgare, och som ir folkbokforda i kommunen. En individuell prévning av
individens ritt till introduktion ska goras. Det #r stadsdelsférvaltningarnas introduktions-
enheter som har samordningsansvaret i det konkreta genomférandet.

Samtliga nyanlidnda invandrare, och som inte har grundkunskaper i svenska och/eller saknar
kunskaper som barn och ungdomar far i grundskolan, har dock ritt till utbildning i svenska
(SFID), och annan grundliggande vuxenutbildning. Stadens vuxenutbildningsforvaltning och
utbildningsforvaltning ansvarar for att behovet tillgodoses.

Stadsdelsforvaltningarnas introduktionsenheter
Ansvarar for att ta initiativ till en individuell planering avseende, utbildning och arbete fér
flyktingar och nyanldnda invandrare med behov av introduktion.

Ansvarar for att introduktionsplan upprittas och f6ljs upp kontinuerligt under
introduktionsperioden.

Ansvarar for att kartliggning gérs som underlag f6r beslut om utbildningsplats.
Ansvarar for att samhillsinformation ges.

Ansvarar for att ge individuellt anpassad information, stod och rddgivning.
Information limnas bl.a. om att dem som 6nskar soka arbete under introduktionstiden,
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och vill anmdila sig till Arbetsférmedlingen, kontaktar Arbetsformedlingskontoret dér
personen dr bosatt och ser sjalv till att bli inskriven hos Arbetsférmedlingen

Ansvarar for och bedomer individens behov och ritt till introduktionsersittning.

Ansvarar for att uppfoljningssamtal sker utan dr&jsmal.

Vuxenutbildningsforvaltningen
Ansvarar for att bedomning av studievig (spraknivan pé svenska) genomfors utan drojsmal.

Ansvarar for att SFI och praktik erbjuds inom tre manader, anpassad efter individens
forutsdttningar och behov, samt att praktisk tillimpad SFI-utbildning erbjuds med samhaills-
och arbetslivsorienterande inslag.

Pedagog fran vuxenutbildningsforvaltningen foreslar och rektor beslutar om plats hos
utbildningsanordnare.

Arbetsformedlingen
Ansvarar for kartlaggning, yrkesbeddmning och validering.

Ansvarar vid behov for att dversittning av betyg, intyg, arbetsbok eller motsvarande gors.

Ansvarar for att personer under introduktionen erbjuds insatser som Arbetsformedlingen har
och som medverkar till individens arbetsetablering.

Ger information om arbetsmarknaden och Arbetsférmedlingens service inom ramen for
stadens samhéllsinformation for flyktingar och nyanlénda invandrare.

Lamnar information till stadsdelsforvaltningarnas introduktionsenheter om arbetsmarknaden
och Arbetsformedlingens service

Samverkan

Samverkan sker i linjen och i de ledningsstrukturer och nitverk som etablerats for stadens
introduktionsarbete.

Det ér pd den lokala nivdn samhillets myndigheter och stadens forvaltningar bést kan gora
de prioriteringar som gagnar den enskilde individen. Som ett led i att utveckla gemensam
planering har stadsdelsforvaltningarnas introduktionsenheter, vuxenutbildningsférvaltningen
samt arbetsférmedlingen enats om att sirskilda kontaktpersoner frin vuxenutbildnings-
forvaltningen respektive arbetsformedlingen ska finnas pé introduktionsenheterna under viss
tid varje vecka.

Resultat och former for samverkan behtver kontinuerligt foljas upp och utvirderas och vid
behov forindras i forhallande till parternas respektive uppdrag och arbetsforutsittningar.

Uppfoljning

Uppfdljning av milen enligt denna 6verenskommelse sker genom parternas ordinarie
uppfoljningssystem. Uppf6ljning av denna dverenskommelse skall genomforas senast tre ar
efter undertecknandet.
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Denna 6verenskommelse giller frin undertecknandet tills parterna sdger upp densamma.

Goteborg den 2008-2-740 Goteborg 2008-
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